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TITULO: MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPEGAO EM EMPRESAS DE
MANUTENCAO AERONAUTICA.

ANEXOS:

APENDICE 1 - GUIA PARA DESENVOLVER E AVALIAR MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES EM EMPRESAS DE MANUTENGCAO
AERONAUTICA.

INTRO

DUGAO

- A presente NORMA DE SERVICO (NOSER) se aplica e todas as Oficinas de Ma-
nutencao Aeronautica homologadas segundo o RBHA 145 e tem por finalidade a -
presentar um modelo de “Manual de Procedimentos para Inspecao “ a ser utilizado
pelas citadas Empresas.

Esta NOSER ¢é expedida com fundamento no que estabelecem os artigos 2 ° e 3°
do Decreto n°65.144, de 12 Set 69, que institui o Sistema de Aviagéo Civil
do Ministério da Aeronautica e na Portaria 453/GM5, de 02 Ago 91, que ins-

titui o Sistema de

Seguranga de V6o de Aviagao Civil.

Esta NOSER é composta de 69 folhas incluindo o Apéndice 1.

TEN BRIG - DO - AR MAURO JOSE MIRANDA GANDRA
Diretor Geral

BRIG - DO - AR SERGIO DRUMMOND DA FONSECA
Chefe do Subdepartamento Técnico
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| - OBJETIVOS

Esta IAC prové informacgdes para desenvolver e avaliar um manual de procedimentos pa-

ra inspecdo em empresas de manutengéo aeronautica. Tais informagdes estabelecem meios
aceitaveis, mas nao o Unico meio, de atender aos requisitos referenciados.

Il - REGULAMENTOS RELACIONADOS

RBHA 43, 91,121,135 E 145.

lll - ANTECEDENTES

O desenvolvimento de um manual de procedimentos para inspecao para as empresas de

manutencao aeronautica, que cubra adequadamente todos os RBHA pertinentes e atenda ao
sistema de inspecdes de tais empresas, ja provou ser uma tarefa que consome tempo do
operador e do DAC. Este modelo foi desenvolvido para reduzir esse tempo e prover um
formato padronizado que pode ser usado para desenvolver um manual que contenha os
procedimentos de inspec¢ao para empresas de manutengao aeronautica.

IV - DISCUSSAO

Este modelo pretende ser um guia para o desenvolvimento e a avaliacdo do manual de

procedimentos de inspecdo de empresas de manutengdo aerondutica, requeridos pelos
paragrafos 145.11 (a) (9) e 145.45 (f) do RBHA 145.

a.

Este guia nao pretende prover um exemplo completo para o manual de procedimentos
de todas as empresas . Os “exemplos” do apéndice 1 pretendem ilustrar um modelo
geral relacionado com o RBHA 145. Cada manual de procedimentos de inspecao deve
ser desenvolvido dentro das atividades autorizadas, o tamanho e a complexidade da
empresa. E importante notar que os procedimentos de inspecao do manual séo
necessarios para um satisfatério sistema de controle de qualidade e que tais
procedimentos deverao ser projetados para uso pela empresa, a fim de que ela possa
desempenhar satisfatoriamente suas obriga¢cdes. Sob esse ponto de vista, uma empresa
homologada para reparos estruturais. Alguns assuntos incluidos em partes deste
documento podem ndo estar diretamente relacionados ou serem requeridos pelos
requisitos referenciados. Entretanto, tais assuntos foram considerados adequados como
parte de um sistema para gerenciamento de uma empresa e ilustram a integracdo dos
procedimentos de inspegao.
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requeridos com outros requisitos do RBHA 145, dentro de tais sistemas.
b. Um manual de procedimentos de inspe¢éo para ser completo deve, pelo menos:
(1) satisfazer aos requisitos minimos do RBHA; e

(2) descrever acuradamente as operacdes da empresa relacionadas com as
qualificacdes da mesma.

c. Os requisitos do conteddo do manual da empresa sao relacionados nos
paragrafos 145.45 (f) e 145.51(d) (3) do RBHA 45. Segue-se um resumo de
tais requisitos:

(1) explicagbes detalhadas do sistema de inspegéao da empresa;

(2) detalhe sobre continuidade da responsabilidade de inspecao;

(3) detalhamento do sistema de inspecdao do material que entra na
empresa;

(4) detalhamento do sistema de inspec¢é&o preliminar;
(5) detalhamento do sistema de inspec¢éo de falhas ocultas;

(6) referéncias aos padrdes de inspecdo do fabricante para um particular
item, quando aplicavel ou necesséario;

(7) exemplos de formularios de inspecdo e o método de preenché-los ou
referéncia a um documento contido em um manual de formularios;

(8) métodos e procedimentos para treinamento de pessoal de inspec¢éo;
(9) procedimentos aprovados para trabalhos executados fora da empresa;
(10) procedimentos para aceitagao de trabalhos feitos por outras organizacoes; e,

(11) se aplicavel, procedimentos para trabalhos realizados para empresas aéreas
(paragrafo 145.2 do RBHA 145).

d. Uma empresa aérea que incluir uma empresa de manutencao aeronautica
aprovada pelo DAC pode ter seu manual de procedimentos de inspecdes
incorporado ao seu manual de procedimentos de inspecdes incorporado ao seu
manual de empresa, desde que satisfaga aos requisitos do RBHA 145.
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APENDICE 1
GUIA PARA DESENVOLVER E AVALIAR MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
PARA INSPECOES DE EMPRESAS DE MANUTENCAO AERONAUTICA

FIGURA 1 - PAGINA DE ROSTO DO MANUAL
Referéncias RBHA 145, paragrafo 145.11 (a) (9)

Esta pagina deve identificar o manual como “MANUAL DE
PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES”.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPEGOES
PARA
EMPRESA DE MANUTENCAO DE AERONAVES PADRAO............. CLASSE....
(NOME DA EMPRESA)
(ENDERECO)

(RUA, N°, ESTADO, CEP)

MANUALN® .............. (ESCREVER N ¢ DE CONTROLE)

DISTRIBUIGAO ..................... ( ESCREVER NOME DO DETENTOR)
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FIGURA 2 - iINDICE

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

iINDICE - PAGINA 1 DE 3

1Rz le] 01U 0: Vo XS
CONTROLE DO MANUAL ...
CONTROLE DE REVISOES ........cooooommmmrereereeesessssssssseeessseseonen
LISTAS DE PAGINAS EM VIGOR ..o

SECAO | - PREDIOS E INSTALACOES

PREDIOS E INSTALAGOES ..o eneee
PLANTA BAIXA .o

SECAO Il - ORGANIZACAO DA EMPRESA

ORGANOGRAMA ...
LISTA DO PESSOAL AUTORIZADO A REALIZAR
INSPECOES E AUTORIDADE DE CADA UM ......cccoeiiiiiinns

SECAO Il - PESSOAL E TREINAMENTO

TREINAMENTO ..o
SUMARIO DOS EMPREGADOS E SUAS QUALIFICACOES.

SECAOQ IV - DEVERES E RESPONSABILIDADES

GERENTE GERAL ..o
INSPETOR - CHEFE ..o
GERENTE DE MANUTENGCAO ....oooiiiiiiiiiieeeec e
GERENTE DE AVIONICA ..o
GERENTE DE ALMOXARIFADO .....cccoiiiiiiiiieeee e

SECAOQ V - SISTEMA DE INSPECOES

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 2 - INDICE ( Continuacio )

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

iNDICE - PAGINA 2 DE 3

SECAQ V - SISTEMA DE INSPECAO (Continuagao)

INSPETORES, MECANICOS E SUPERVISORES ................. e
RESPONSABILIDADE PELA CONTINUIDADE DAS INSPECOES.............
POLITICA DE RECEBIMENTO DE PECAS ...

REQUISITOS GERAIS DE TESTES

INSPECAO PROGRESSIVA .
GRANDES REPAROS E MODIFICACOES - AERONAVE E COMPO-

NENTES . ...ttt e e e e e e e e e e e e

REPAROS, MODIFICAGOES E REVISAO GERAL ACESSORIOS E

DISPOSITIVOS ... s

PROCEDIMENTOS DE INSP~EQ/:\O
INSPECAO DE MANUTENGAO

VIDA EM PRATELEIRA (ESTOQUE)
MATERIAL RECEBIDO

REGISTRO DE INSPECOES ESPECIALIZADAS, TESTES E
CALIBRAGOES

REGISTRO DE TESTES E CALIBRACOES DE EQUIPAMENTOS DE
PRECISAO
TRABALHOS SOB CONTRATOS COM TERCEIROS
CONTROLE DE FERRAMENTAS DE PRECISAO E DE EQUI-

PAMENTOS DE TESTES ...,
REQUISITOS DE CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTES ..........

INSPECAO FINAL E LIBERACAO PARA SERVICO

Aprovado:

Gerente Geral

ORDEM DE TRABALHO ...t
REGISTRO DE TRABALHO ..o,
INSPECAO PRELIMINAR ...,
INSPECAO QUANTO A FALHAS OCULTAS ...

RESPONSABILIDADE PELA CONTINUIDADE DE MANUTENGAO...........
MANUSEIO DE PECAS ..o
IDENTIFICACAO E ETIQUETAGEM DE PECAS ...
ACABAMENTO DE PARTES ..o

ESTOCAGEM DE MATERIAL E EQUIPAMENTOS .........coooiiiiie.

REGISTRO DE INSPEGOES ..ottt en e




IAC 3132 145 - 0793

FIGURA 2 - INDICE (Continuacio)

Aprovado:

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

iINDICE - PAGINA 3 DE 3

SECAOQ V - SISTEMA DE INPECAO (Continuagéo)

DECLARACAO DE LIBERACAO DE MANUTENGCAO .................

DECLARACAO DE LIBERACAO DE MANUTENCAO-

TRABALHO REALIZADO PARA EMPRESA AEREA..................
RELATORIO DE DEFEITO OU MAU FUNCIONAMENTO ..........
RELATORIO DE CONFIABILIDADE MECANICA s
RESPONSABILIDADE DE APRESENTAR RELATORIOS...........
MANUTENCAO SUB-CONTRATADA ...,
LISTAGEM DA MANUTENGCAO SUB-CONTRATADA..................

EXECUGAO DE MANUTENGAO, MANUTENGAO PRE-
VENTIVA, MODIFICAGOES E INSPECOES REQUERIDAS
SOB OS REQUISITOS AERONAVEGABILIDADE CONTINUA-

DADOS RBHA 121 E 135 .o,
ITENS DE INSPECAO OBRIGATORIA (HHO) v,

EXECUCAO DE TRABALHO EM LOCAL FORA DA EMPRE-

S A e

SECAO VI - FORMULARIOS

LISTA DOS FORMULARIOS COMO REQUERIDO PELA EMPRESA

Gerente Geral
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FIGURA 3 - PAGINA DE INTRODUCAO

Referéncia: RBHA 145, paraqrafos 145.11 (a) (9) e 145.45 (f)

Esta pagina deve refletir a filosofia da empresa e conter uma explicacao sobre o manual.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

TiTULO: Introdugéo
Pag.n°: i
Data :01/07/92

Este manual de procedimentos para inspeg¢des foi preparado de acordo com os RBHA
vigentes e a politica da (colocar o nome da empresa).

Este manual explica, em detalhes, o0 sistema interno de inspeg¢des, incluindo a respon-
sabilidade quanto a continuidade das inspec¢des. Ele prové exemplos de formulérios de ins-
pecao a serem usados e os metodos para cumprimento das normas. O manual da uma ex-
planacao detalhada das seguintes partes de um sistema de inspec¢ao: materiais recebidos,
inspecao preliminar, falhas ocultas, continuidade de inspecao e inspecao final do item sen-
do mantido ou modificado nesta empresa.

Os reparos, a revisao geral ou a modificacao de produtos serdo executados de acordo
com os requisitos em vigor dos RBHA, dados, desenhos, especificacdes ou boletins dos
fabricantes, ou outros dados técnicos aprovados pelas autoridades aeronauticas para a
particular célula, motor, hélice ou equipamento (segundo o padréo e classe da empresa).
Servigos especializados serdo executados de acordo com 0s processos prescritos pela Es-
pecificacdo de Processos para nos aprovada pelo DAC, conforme autorizacao datada de
(data).

Esta empresa nao ird executar manutencdo ou modificagdo em nenhum item para o
qual ela ndo estiver autorizada, assim como ndao executara nenhum servico para o qual
esta autorizada se for verificado que ele requer dados técnicos, materiais, instalacées ou
pessoal treinado ndo disponiveis (RBHA 145.53).

A biblioteca técnica e este manual, requeridos para a operagao desta empresa, serao
mantidos atualizados permanentemente.

Cada supervisor e inspetor trabalhando para esta empresa tera uma cépia atualizada
deste manual e devera compreender totalmente o seu conteddo . Ele estara também
disponivel para outras pessoas da empresa.

Nota: (Se aplicavel, incluir o seguinte): A execucdo de qualguer manutencéo,
manutencao preventiva, modificacdo e inspecao obrigatdéria para uma empresa aérea
homologada segundo o RBHA 121 ou 135 possuindo um programa de aeronavegabilidade
continuada de acordo com os citados RBHA, sera executada de acordo com o RBHA 145,
secao 145.2.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 4 - PAGINA DE CONTROLE DO MANUAL

Referéncia: RBHA 145, paragrafos 145.45(f)

Esta pagina deve explicar como manter o manual permanentemente atualizado.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

TiTULO: Controle do Manual
Pag. n°: ii
Data :01/07/92

Cada copia deste manual possui, em sua pagina de rosto, um namero de controle
e 0 nome de seu detentor.

Uma lista geral contendo o numero de cada manual, sua localizagdo ou detentor e
seu “status” de revisdo sera mantida no escritério do gerente geral.

O gerente geral deve obter do inspetor-chefe e do supervisor de cada oficina, a cada
revisdo, um relatério do “status” de cada manual. Este relatério deve confirmar que os
manuais estdo atualizados e validos para o uso de seus detentores ou deve identificar
necessidade de atualizagéo.

O gerente geral deve obter a forma final de revisées que ele considere necessérias
através de coordenagao com o SERAC (inserir o n® do SERAC envolvido). Cada pagina do
manual e de revisées do mesmo sera aprovada pelo gerente geral. Apds a aprovacgao pelo
DAC, sera feito um numero suficiente de copias das paginas revisadas, as quais serao
distribuidas a cada detentor do manual.

Apés o recebimento das paginas revisadas, cada detentor sera responsavel pela
insercao das mesmas no manual, pela anotacao de revisdao na pagina de controle de re-
vis@es retornando o formulario de recibo (fornecido com as paginas revisadas) ao geren-
te geral, confirmando que a revisao foi efetuada.

Uma lista de péaginas efetivas sera emitida com cada revisdo de modo que cada
manual possa ser verificado quanto a manutencao de sua atualizagéo.

Aprovado:

Gerente Geral

10
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FIGURA 5 - PAGINA DE REGISTRO DE REVISOES

Referéncia: RBHA 145 (f)

Esta pagina deve conter o registro de todas as revisoes.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Manual n? :

TiITULO
Pag. n°
Data

Detentor :

Registro de revisbes

i
01/07/92

Mantenha este registro no manual. Apos receber as revisdes, substitua as
paginas revisadas no manual e anote 0 nimero da mesma, a data da revisao, a data
de insercao e as iniciais da pessoa que incorporou a revisdo. Devolva o formulario
de recibo para o gerente geral. Qualquer pessoa que considere necessario modificar
o manual deve encaminhar sugestao de revisao para o gerente geral.

Gerente Geral

REV. |DATA | DATA |FEITA REV. | DATA DATA | FEITA
N° REV. [INSER. | POR N° REV. | INSER. POR
ORI- |01/07/92| 01/07/92| HDQ

GINAL

Aprovado:

11
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FIGURA 6 - LISTA DE PAGINAS EM VIGOR

Referéncia: RBHA 145 (f)

Esta pagina deve listar cada pagina do manual e apresentar a data de efetivacdo da mesma.
Uma nova lista de paginas em vigor deve ser emitida juntamente com cada revisédo a fim de
prover cada detentor do manual de um meio para verificar se seu manual esta atualizado.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

TITULO : Lista de P4ginas em vigor

Pag.n° :iv
Data : 01/07/92
Revisao n °:
SECAO PAG.N° | DATA SEGAO | PAG.N° | DATA

iNDICE 1até3 | 01/07/92
INTRODUGCAO| i 01/07/92
CONTROLE
DO MANUAL i 01/07/92
REGISTRO

DE
REVISOES ii 01/07/92
LISTA DE
PAGINAS EM
VIGOR iv 01/07/92

| 1 até 2 01/07/92

I 1 até3 01/07/92

1 1 até 2 01/07/92

\Y, 1até9 01/07/92

% 1 até 25

VI (como necessario

a empresa)
|
Aprovado:

Gerente Geral

12
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FIGURA 7 - PREDIOS E INSTALACOES.

NOTA: Esta informacdo ndo € requerida pelo RBHA. Se for desejado sua incluséo,
apresentamos alguns exemplos.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO |

PREDIOS E INSTALACOES

13
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FIGURA 8 - PAGINA DE DESCRICAO DOS PREDIOS E INSTALACOES
Referéncia: RBHA 145.35 (a) até (j)) e RBHA 145. 37 (a) até (f)

Esta pagina deve conter uma descricao dos tipos de prédios, hangares e oficinas, incluindo
0

tipo de construcéo. Acrescentar tipos de piso, condicionamento de ambiente , iluminacéo e-

|étrica e natural , sistema elétrico e de ar comprimido, etc. Devem ser abordados também re-

quisitos especiais aplicaveis a areas de pintura por pistola, oficinas de células, motores, ins-

trumentos, radio e hélices. Deve ser informada a area total disponivel.

Nota (Referente ao RBHA 145.21): Qualquer mudanca de local ou de prédios e instalacoes
deve ser aprovada, por escrito, pelo SERAC da area (DAC).

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : 1

PAG.N° :1

TITULO :PREDIOS E INSTALACOES
DATA  :01/07/92

A empresa (nome) homologada pelo DAC sob o numero........... no padréo........ , Classe
..... esta totalmente instalada em um hangar metalico, construcdo em aco, tipo semi-
cantilever, com dois boxes, no qual estdo instalados os escritérios o almoxarifado e as
oficinas, com as seguintes dimensdes:

6410m2 de espaco livre de piso
110m2 de escritérios
247m2 de almoxarifado
240m2 de oficinas

Todos os assoalhos séo constituidos por concreto reforgcado com pisos de placas de
borracha nos escritérios e oficinas.

Todos os espacos de escritorios e oficinas sédo iluminados com luminarias fluorescen-
tes. As areas de hangar sao iluminadas por aproximadamente 50 luminarias com lampadas
de 750 watts a prova de explosdo. No hangar e nas oficinas existem tomadas de 220v-30
Amp e 110v-20 Amp.

O hangar tem 4 portas, cada uma com 15,42m de largura, duas para cada box do
hangar. As portas, quando abertas, apresentam uma passagem com 11,73m de altura e
30,84 de largura, dando acesso total a cada box do hangar. As portas podem ser opera-
das manual ou eletricamente.

Pontes rolantes sdo colocadas sobre as vigas do hangar, atendendo a toda a area do
mesmo. Todas as instalacdes, hangar, oficinas e escritérios, sdo protegidas por alarme de
fogo e por um sistema de “sprinkler”. O patio de estacionamento em frente ao hangar
€ de concreto e iluminado por holofotes a noite.

Continua . . .

14
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FIGURA 8 - PAGINA DE DESCRICAO DOS PREDIOS E INSTALACOES
(Continuacao)

Continuagao ...

Um compressor elétrico com 90 PSI/60 CFM supre ar comprimido e filtrado para to-
madas equipadas com separador de umidade, convenientemente posicionadas no han-

gar e nas oficinas.
O ambiente do hangar nao possui condicionamento de ar. Os escritérios e oficinas
sao condicionados por Sistema de Condicionamento Central, em saidas controlaveis em

cada ambiente separado.

Aprovado:

Gerente Geral

15
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FIGURA 9 - PLANTA BAIXA
Referéncia: RBHA 145.37

Esta pagina deve conter a planta baixa das oficinas, hangar, almoxarifado, escritorios, etc. De-
vem ser fornecidas as dimensdes de cada area individual.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : 1

Pag.n° :2

TITULO : PLANTA BAIXA
DATA :01/07/92

Hangar
Box 1 Box 2
A | C1 D| Dl E1 F H
2 G
B | C2 J1 J2
A - ESTOQUE DE PNEUS - 4 x 3m F - ESCRITORIO DA INSPECAO 4 x 4m
B - ESCRITORIO DO G - BIBLIOTECA 4 x 4m
ALMOXARIFADO - 8 x 4m TECNICA -5 x3m
C1- ALMOXARIFADO - 6 x 4m H - OFICINA GERAL - 12 x 8m
C2 - ALMOXARIFADO -7 x 5m J1 - OFICINA DE
D - OFICINA DE CHAPAS -7 x 5m AVIONICA - 15 x 8m
E1 - ESCRITORIOQ DA J2 - OFICINA DE
MANUTENCAO - 3 x 3m AVIONICA - 15 x 8m

E2 - ESCRITORIO DA
AVIONICA -4 x 4m

16
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FIGURA 10 - SECAO Il - PAGINA DE ROSTO

NOTA: Apenas as informagdes referentes a continuidade de responsabilidade de inspecdes
serdo obrigatoriamente incluidas no Manual.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO Il

ORGANIZACAO DA EMPRESA

17
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FIGURA 11 - ORGANOGRAMA

Referéncia: RBHA 145.43 (a) até (e)

Esta pagina deve conter o organograma da empresa indicando cada fungao apenas pelo seu

titulo. O organograma deve refletir a separagéo entre supervisdo do setor de manutencao e do

setor de inspecgoes.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGAO : I
Pag 2

TITULO : ORGANOGRAMA

DATA :01/07/92

Gerente Geral

ORGANOGRAMA
Gerente
Geral
Inspetor Gerente Gerente de Gerente de
Chefe do manutencao Avibnica
Almoxa-
rifado
Inspe- Atendentes Chefe dos Chefe dos Chefe dos
tores do Mecéanicos Técnicos Técnicos
Almoxari-
fado
Inspetores Supervisor Técnicos Técnicos
de dos Mecéanicos
Avibnica
Mecanicos
Aprovado:

18
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FIGURA 12 - LISTA DO PESSOAL AUTORIZADO A REALIZAR INSPECOES E DA AUTO-
RIDADE DE CADA UM

Referéncia: RBHA 145 . 43 (a) (2)

Esta informacdo ndo é obrigatoriamente contida no manual mas deve estar disponivel na em-
presa. Recomenda-se que esta lista seja conservada apenas na empresa, de modo que uma
revisdo na lista n&o requeira uma revisao no manual. Entretanto, se for julgado conveniente,
ela pode ser incluida no manual. Em qualquer caso ela deve conter o nome do inspetor chefe
e de todo o pessoal de inspecao, identificando aqueles_inspetores que fazem a inspecao,
identificando aqueles inspetores que fazem a determinagdo final da qualidade antes da
aprovagdo para retorno ao servigco. Ela deve incluir todas as assinaturas do pessoal
autorizado e assinar o ’retorno ao servico” e a area de responsabilidade de cada pessoa.

NOTA 1: A parte de cada nome deve ser deixado um espaco para a respectiva assinatura. Se
o trabalho tiver sido realizado de acordo com a sec¢éo 145.2 o pessoal de inspec¢ao deve ter
sido designado como aquele requerido pela subparte L do RBHA 121 ou pela subparte J do
RBHA 135. E requerido que sejam mantidos registros de treinamento nos registros individuais
de cada inspetor para demonstrar conformidade com o paragrafo 145.39 (e).

NOTA 2 : Uma pessoa nao pode executar uma inspecao obrigatdéria em um item coberto pela
secdo 145.2 se essa pessoa tiver realizado o trabalho a ser inspecionado.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO 2

Pagn® 12

TiTULO : LISTA O PESSOAL AUTORI-
ZADO A REALIZAR INSPE-

COES
DATA : 01/07/92
NOME E NUMERO E TIPO IDENTIFICACAO DO INSPETOR
TITULO DO CERTIFICADO RUBRICA/ INICIAIS/CARIMBO
(**) JOAO DA SILVA CAT I N® JS
INSPETOR INSTRUMENTOS
CHEFE E HELICES

Continua . . .
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Continuacéo...

(**) JOSE PECEGUEI- CAT I Ne__ JP
RO CELULAS
INSPETOR DE
LINHA E DE

RECEBIMENTO

(**) ANTONIO ABRAAO  CAT I N® AA
INSPETOR DE  MOTORES
HANGAR E DE
RECEBIMENTO

(*) PEDRO FARIAS ENG.ERA. PF
GERENTE DE CREA N¢®
MANUTENCAO

(*A) CARLOS RIBEIRO ENG. AER. CR
GERENTE DE CREA N¢®
AVIONICA

(**) AFONSO PEREIRA CAT I'N® AP
INSPETOR DE RADIO
AVIONICA

(**) BENEVIDES SMITH  CAT I N®° BS
INSPETOR DE RAIO X
SERVICOS ULTRASONICO

ESPECIALIZADOS MEGNAFLUX

Delegacao de autoridade

( *) Autorizado a assinar por trabalhos de supervisdo de mecéanico apenas.

(**) Autorizado a assinar o retorno ao servico de avides das empresas aéreas,
conforme os RBHA 121 ou 135, dentro da competéncia da empresa.

(*A) Autorizado a assinar o retorno ao servigo de avides das empresas aereas, no
que diz respeito a equipamento eletrénico, conforme os RBHA 121 ou 135,
dentro da competéncia da empresa.

Aprovado:
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FIGURA 12 - LISTA DO PESSOAL AUTORIZADO A REALIZAR INPECOES E DA AUTORI-
DADE DE CADA UM (Continuacéo)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : I

Pag. n° :3

TITULO :LISTA DO PESSOAL AUTORI-
ZADO A REALIZAR INSPE-
GOES

DATA :01/07/92

Delegacéao de autoridade (continuacéao)

Para uma lista completa dos deveres, ver “Deveres do Inspetor Chefe”.

O inspetor confirmara aceitagao de trabalho executado carimbando ou rubricando, no
local apropriado da ordem de servigco ou do formulario de inspecéao, colocando, tam -
bém, a data de aceitacao.

Registros nos “ Log Books” da aeronave, formularios de inspecao e formularios do
DAC devem ser acompanhados de assinatura completa, a tinta, do inspetor que executou
a inspecgao.

Deve ser mantida uma lista com o nome completo, a rubrica e o carimbo de cada
inspetor. Esta lista deve ser conservada na empresa ou constar neste manual.

O carimbo distribuido a um inspetor devera ser destruido quando ele deixar de fazer
parte do grupo de inspetores e 0 numero do carimbo ndo sera mais usado.

Todos os inspetores sdo autorizados a retornar ao servigo aeronaves e / ou compo -
nentes, apos o término de inspecao anual, grandes modificacées e grandes reparos para
0S quais a empresa € autorizada.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 13 - SECAO Ill - PAGINA DE ROSTO

NOTA: O RBHA néao requer que esta informacdo seja incluida no manual, com
excecdo do treinamento para pessoal de inspeg¢do. A critério da empresa,
podem ser incluidas informacdes sobre todo o seu pessoal.

( NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO Il

PESSOAL E TREINAMENTO
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FIGURA 14 - INFORMACOES SOBRE TREINAMENTO

Referéncias: RBHA 145.39(e) e 145.45

Esta pagina deve identificar métodos de treinamento a serem usados. Os requisitos devem
refletir os métodos, tipos, extensdo, onde e quando os treinamentos séo feitos. Os registros
devem ser mantidos atualizados.

( NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : Il

Pag.n° : 1

TiTULO : TREINAMENTO
DATA :01/07/92

O treinamento dos inspetores e demais pessoas da empresa sera realizado em sala
de aula e em treinamento nos fabricantes ou na propria empresa, como necessario.

O treinamento em sala de aula sera conduzido pelo gerente de manutencao, pelo ins-
petor chefe ou por representantes dos fabricantes.

O treinamento nos fabricantes sera programado como necessario para que o pessoal
se torne familiarizado com novas aeronaves, novos produtos aeronauticos ou melhorias em
produtos.

Serdao mantidos registros atualizados sobre cada empregado. Tais registros serao
feitos pelo gerente geral no formulario 123 “Registro de Treinamento dos Empregados”.

O regqistro deve indicar detalhadamente o tipo de treinamento, 0 método empregado, a
duragéo, a data de término, o local do treinamento, 0 nome do instrutor que conduziu o trei-
namento em sala e em servico. Copias de diplomas expedidos por fabricantes serao
conservadas, na pasta de cada empregado, no arquivo da empresa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 15 - SUMARIO DOS EMPREGADOS

Referéncias: RBHA 145.43 (b) (1) até (5)

O RBHA 145 nao requer que esta informacao seja incluida no manual, mas sim
que ela esteja disponivel na empresa. Sugere-se a nao inclusdao no manual
para evitar que uma revisdao na mesma obrigue a uma revisao no manual. Em
qualquer caso, € requerido um sumario para cada pessoa que tenha sido
listada na Secao Ill, paginas 1 e 2. Este sumario deve conter as informacgdes
mostradas no exemplo abaixo, visando demonstrar que cada pessoa atende aos
requisitos aplicaveis.
Nota1 : O sumério deve estar na forma prevista pelo regulamento de
referéncia

Nota 2 : E recomendado prover espaco adicional ao final de cada sumario
para a assinatura de pessoa interessada.

Nota 3 : Estes sumarios devem ser mantidos de acordo com os paragrafos
145.43 ( ¢ ) até (e).

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : I

Pag.n°: 2

TITULO : SUMARIO DOS EMPREGADOS
DATA : 01/07/92

NOME: JOAO DA SILVA TITULO : INSPETOR CHEFE

Objetivo, do presente emprego: Ter completa responsabilidade sobre as inspeg¢bes de ofi-
cina. E possuidor dos seguintes certificados e habilitagdes: mecéanico Cat I, n ¢ ...., especia-
lista em células, etc. Tempo total de experiéncia : 10 anos.

Registro de empregos

De Até Empresa e Endereco Funcao

1/48  2/58 ABC AVIAGAO - BELEM - PARA MECANICO

2/58  5/65 ABC AVIAGAO - BELEM - PARA MECANICO SUP.
5/65  5/65 ABC AVIAGAO - BELEM - PARA CHEFE OFICINA
7/69  PRES. ESTA OFICINA - SAO PAULO-SP INSP.CHEFE

Assinatura: Joao da Silva

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 16 - SECAO IV - DEVERES E RESPONSABILIDADES

NOTA: Esta secdo deve conter os deveres e responsabilidades de cada posto
chave, posto chave , por seu titulo (use paginas separadas, uma pagina para
cada posicao mostrada no organograma da secao IlI). Nenhum nome deve
constar nesta sec¢do; apenas os titulos. Os titulos devem ser os mesmos do
organograma e ao longo do manual. As informagdes contidas nas paginas
seguintes sdo exemplos. Use os apropriados titulos, deveres e responsabili-
dades como usados na empresa. Apenas as informacbes referentes a
continuidade da responsabilidade de inspecdo s&o obrigatoriamente contidas
nesta secao.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAOQ IV

DEVERES E RESPONSABILIDADES
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FIGURA 17 - DEVERES E REPONSBALIDADES - GERENTE GERAL

Referéncias: RBHA 145.35, 145.37, 145.39, 145.41, 145.43.,145.47,
145.49 e 145,55.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGAO : IV

Pag.n® :1

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA  :01/07/92

Gerente Geral

O Gerente Geral é responsavel, perante o Vice-Presidente de Servigos Técnicos, por
todas as operacdes da empresa, seus prédios e instalacées, assim como pela continua
manutencao dos mesmos. Adicionalmente o Gerente Geral é também
responsavel :

- por prover adequado treinamento, equipamentos, materiais e pessoal competente no
que diz respeito a operacdo da empresa, a fim de que ela possa atender a todos os
requisitos aplicaveis dos RBHA e dos fabricantes;

- por assegurar-se de que adequado equipamento de combate a incéndios esta dispo-
nivel na empresa;

- pelo estabelecimento de padroes que garantam que adequadas precaugodes de se-
guranca sao observadas;

- pelo estabelecimento de procedimentos para determinar a necessidade de
treinamentos iniciais e periddicos do pessoal, consistente com o trabalho a ser
executado; e

- pelo estabelecimento de ligacdes com empresas aéreas no que diz respeito aos a
plicaveis RBHA, quando a oficina executar servicos para empresas aéreas no que
diz respeito aos aplicaveis RBHA, quando a oficina executar servicos para aéreas.

Na auséncia do Gerente de Manutenc¢ao ou do Inspetor Chefe, o Gerente Geral
assume suas re|s_Fonsab|I|dades e dele_%a autoridade a pessoas qualificadas, como estabe-
lecido pelo RBHA 145 e 43, para liberar aeronaves para o servigo apds reparos ou
inspecoes.

O Gerente Geral pode delegar todos os seus deveres para uma pessoa qualificada,
caso necessario, mas tal delegagao nédo o isenta da responsabilidade geral sobre a
operagao da empresa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 18 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - INSPETOR CHEFE

Referéncias: RBHA 145.35, 145.45,145.47.,145.55,145.57 e
145.59.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INPECOES

SEGAO : IV

Pag.n® :2

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA :01/07/92

Inspetor Chefe

O Inspetor Chefe € responsavel pela administracéo geral de todas as operagdes do
setor de inspecdes e, como tal, ele tem a autoridade final de liberacdo para servico de
células, motores, hélices, acessorios e partes componentes dos mesmos.

Em adicdo, o inspetor é responsavel pela direcao, planejamento e projeto de detalhes de
padrdes, métodos e procedimentos de inspecao usados pela empresa, visando atender
aos aplicaveis requisitos dos RBHA e as especificagbes e recomendacdes dos fabricantes.

E dever do Inspetor Chefe:

1. assistir, supervisionar e orientar todo o pessoal designado para o setor de inspetor
de inspecoes;

2. assegurar-se de que todas as inspec¢des sao apropriadamente executadas em todos
os trabalhos terminados e que os respectivos registros, relatérios e formularios
usados pela empresa foram apropriadamente executados antes de liberar o produto
para retorno ao servico;

3. manter e conservar atualizado um arquivo dos RBHA, especificagdes técnicas de
homologacéo (“data sheets”) e diretrizes de aeronavegabilidade pertinentes;

4. verificar se todos os dados técnicos sobre todos os artigos nos quais a empresa
executa revisdo geral e reparos estdo em seguranca e sao mantidos atualizados,
segundo as Uultimas revisbes, pelos respectivos inspetores. Tais dados incluem
especificacbes de processos da empresa para servigos especializados, manuais dos
fabricantes sobre revisbes gerais, boletins de servico, especificacbes de partes,
dados
aprovados pelo DAC e outros dados técnicos utilizados pela empresa. Em adicéao ve-
ricar se ordens técnicas militares usadas em revisbes gerais e em reparos de
componentes foram avaliadas e aprovadas pelo DAC.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA18-DEVERES E RESPONSABILIDADES - INSPETOR CHEFE

(Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO : IV

Pag.n® :3

TITULOS : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA  :01/07/92

Inspetor Chefe

5.

assegura-se que sao feitas verificacoes peridédicas em todas as ferramentas de ins-
pecdo e na calibracdo dos equipamentos de precisdo para testes usados pelas
oficinas ou de propriedade dos mecanicos. Além disso, assegurar-se que 0 registro
destas atividades € conservado permanentemente atualizado;

assegurar-se que pecas com defeito, inserviveis ou ndo aeronavegaveis nao serao
instaladas em qualquer componente ou artigos liberados pela empresa;

submeter relatérios de defeito ou condigcdo ndo aeronavegavel de acordo com o
RBHA 145.63;

assegurar-se do apropriado preenchimento dos formularios de inspec¢des e/ ou de
liberacdo de manutengao.

executar a aceitacao final de todo o material que entra na empresa, inclusive pecas
novas e suprimentos e verificar a aeronavegabilidade de artigos nos quais foram
feitos servicos contratados com outras organizacoes;

10.conduzir a inspecao preliminar, de falhas ocultas, em trabalho e final de todos os

artigos trabalhados pela empresa e registrar os resultados como estabelecido por
este manual;

11.supervisionar a adequada identificagéo e etiguetagem de todas as partes e compo-

nentes como estabelecido por este manual;

12.prover continuidade da responsabilidade de inspecao, assegurando-se do comple-

tamento de cada inspecdo obrigatéria na troca de turnos ou quando ocorrer
mudanca na designacao de inspetores;

13.verificar se pecas rejeitadas ou inserviveis sdo manuseadas de modo a evitar sua

Aprovado:

re-utilizacdo como pecas aproveitaveis;

Gerente Geral
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FIGURA18 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - INSPETOR CHEFE
(Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO : IV

Pag.n° : 4

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA :01/07/92

Inspetor Chefe

14. assegurar-se que todo trabalho terminado € apropriadamente inspecionado antes de
ser aprovado para retorno ao servigo e que 0s registros de manutencgao e inspecgao
e os relatorios e formularios pertinentes foram adequadamente feitos;

15. manter arquivo das ordens de servico completadas e dos formularios das inspecoes
realizadas de tal modo que a documentagdo pertencente a um especifico item
reparado possa ser prontamente localizada para vistorias; e

16. inspecionar todos os trabalhos que requeiram mecanicos especializados, tais como

equipamentos eletrbnicos, estruturas de células, sistemas elétricos e peso e
balanceamento.

Nota : O Inspetor Chefe pode delegar todos os seus deveres para qualquer au-
xiliar qualificado se assim for necessario; entretanto, tal delegacao nao

o exime da responsabilidade geral sobre os trabalhos realizados na em-
presa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 19 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - GERENTE DE MANUTENCAO

Referéncias: RBHA 145.35, 145.37, 145.39, 145.45,145.47 e

145.55,145.57. 145.59 e 145.61.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO : IV

Pag.N° : 5

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA :01/07/92

Gerente de Manutencao

O Gerente de Manutencdo é responsavel pela administracdo da
operacao da empresa.
Adicionamento o Gerente de Manutencé&o é responsavel:

1.

2.

N o O

Aprovado:

pelo treinamento e pela assisténcia a seus subordinados quanto aos procedimentos
e as praticas de trabalho a serem seguidas.

pela conservacao de todo o equipamento do hangar e das oficinas e de todas as
ferramentas em boas condi¢ées de utilizacdo, assegurando-se, de que séo feitas
verificacdes e calibracdes periddicas em ferramentas e testes especiais. Deve as-
segurar-se, ainda, de que tais verificagbes e calibragdes sdo adequadamente
registradas e tais registros sdo conservados em arquivo proprios;

. pela verificagdo de que todos os registros e anotagbes de manuteng¢ao, em formula-

rios e em ordens de servigco usados pela empresa, estao sendo apropriada-
mente feitos pelos mecanicos responsaveis;

. pela manutencdo da limpeza e da arrumacdo dos prédios e instalacbes da

empresa,;

. pela garantia da qualidade do trabalho executado pelo pessoal da manutencgao;
. pela emissdo de requisicées de compras para o almoxarifado, quando necessario;
. pela conducao de exercicios periddicos com o propdsito de doutrinar seu pessoal

quanto ao uso apropriado e a localizagao de equipamentos de combate a incéndios,
verificando periodicamente as condi¢cdes de tais equipamentos;

. pelo doutrinamento do seu pessoal quanto a observagao de precaugoes de

seguranca relevantes para as fungdes para as quais eles sao designados.

Gerente Geral
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FIGURA 19 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - GERENTE DE MANUTENCAO
(Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO : IV

Pag.n° : 6

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA
DES

DATA :01/07/92

Gerente de Manutencao (Continuacao)

9. por tornar disponivel para as oficinas sob seu controle os dados técnicos
requeridos para a manutencao sendo executada em todas aeronaves, motores e
equipamentos, observando se tais dados estdo conformes com a revisdo mais
recente dos mesmos. Tais dados incluem manuais de manutengao e revisao geral
dos fabricantes, boletins de servico, especificacdo de partes, dados aprovados pelo
DAC e quaisquer outros dados técnicos usados pela empresa;

10. pela garantia do adequado manuseio de todas as partes enquanto no processo de
reparo e apds o término do trabalho;

11. pela manutencéao e preservagao de todas as unidades e partes durante o processo
de trabalho, instalagéo e estocagem.

Nota: O Gerente de Manutencgéo pode delegar os seus deveres para um assistente

qualificado, entretanto tal delegacdo ndo o0 exime de suas
responsabilidades quanto aos trabalhos da empresa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 20 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - GERENTE DE AVIONICA
Referéncias: RBHA 145.35, 145.37,145.39,145.45,145.47 e

145.57.,145.59 e 145.61.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGAO : IV

Pag.n® :7

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA :01/07/92
Gerente de Avidnica

O Gerente de Avidnica é responsavel pela administracao geral de todas as operagodes

do departamento de avidnica.

Adicionalmente ele é responsavel:

1. pelo planejamento, dire¢cao e coordenacao das atividades dentro do departamento
e pelo planejamento de suas atividades em conjungdo com os demais departamen
tos, quando for o caso;

2. pela garantia de que os reparos e revisées gerais de todos os artigos e componen-
tes dentro de sua jurisdicao sdo executadas dentro das qualificacdes da empresa e
que todo o trabalho é inspecionado pelo Departamento de inspecdes;

3. pelo treinamento e assisténcia a seus subordinados quanto aos procedimentos e
praticas de trabalho a serem seguidas.

4. por tornar disponivel para o Departamento de Eletronica os dados técnicos
requeridos para as revisées gerais e reparos sendo realizados pelo seu pessoal,
assim como pela garantia de que tais dados refletem a mais recente revisao dos
mesmos. Tais dados incluem manuais dos fabricantes, boletins de servico,
especificacdo de partes, dados aprovados pelo DAC e qualquer outros dados
técnicos usados pelo Departamento;

5. pela conservacéao de todos os equipamentos e ferramentas do Departamento em
condicdes de uso, e pela garantia de que os equipamentos de teste tem sido sub-
metidos a verificagdes e calibracdes periddicas e que tais verificacoes e calibra-
¢cbes tem sido adequadamente anotadas e registradas como requerido.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 20 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - GERENTE DE AVIONICA

(Continuacio)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGAO : IV

Pag.n° :8

TITULO : DEVERES E RESPONSABILIDA-
DES

DATA :01/07/92

Gerente de Avidnica (Continuacio)

6.

o N

10.
1.

12.

Aprovado:

pela verificacdo de que todos os registros e anotacdes de manutencao, em formu-
larios e em ordem de servigo usados pela empresa, estao sendo apropriadamente
feitos pelos técnicos responsaveis;

pela qualidade do trabalho executado pelo pessoal de seu Departamento;

pelo apropriado manuseio de todas as partes enquanto em processo de reparo na
oficina de avibnica e apds o término do trabalho;

pela preservacao de todas as unidades e partes enquanto sendo trabalhadas na
oficina de avibnica e apds o término do trabalho;

pela manutencgao e conservagao da limpeza e arrumacao das instalagdes do De-
partamento de Avibdnica.

pela emissao das requisicbes de compras para o almoxarifado, quando necessa-
rio;

pela conservacao de todos os registros do Departamento de Avibnica;

Nota : O Gerente de Avidnica pode delegar seus deveres para assistentes quali-
ficados; entretanto tal delegacdo ndo o exime da responsabilidade quanto
aos trabalhos do Departamento.

Gerente Geral
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FIGURA 21 - DEVERES E RESPONSABILIDADES - GERENTE DO ALMOXARIFADO
Referéncias:

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SECAO : IV

Pag.n° :9

Titulo : DEVERES E RESPONSA-
BILIDADES

Data :01/07/92

Gerente do Almoxarifado

O Gerente do Almoxarifado € responsavel pela administracdo geral das operacgdes do
almoxarifado.
Adicionalmente ele é responsavel:

1.

Aprovado:

pela identificacdo, controle, manutengéo e segregacao do estoque e das ferramen-
tas nas categorias de utilizavel, e ndo utilizavel, como designada pelo inspetor
chefe;

. pela preservacao de todos os artigos e partes enquanto pertencentes ao seu in-

ventario, incluindo partes sujeitas a deterioracdo e com especificagdo de tempo
de vida;

pelo controle de inventario;

pela distribuicdo aos pertinentes departamentos de informagdes técnicas diversas
e outras informacgdes recebidas pelo almoxarifado;

. pela verificacado de que suficiente suprimento de equipamentos contra-incéndio e de

seguranga esta sendo provido para o uso no hangar, oficinas, patio de estaciona-
mento e viaturas. E responsavel, também, pelo ressuprimento do referido material;

NOTA: O Gerente do Almoxarifado pode delegar seus deveres a um assistente
qualificado, como necessario. Entretanto tal delegacéo néo o exime de
suas responsabilidades.

Gerente Geral
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FIGURA 22 - SECAO V . PAGINA DE ROSTO

NOTA: Esta secdo contem certos assuntos que podem exceder os requisitos numéricos
dos RBHA. A fim de produzir satisfatorio controle de qualidade, tais procedimentos adicionais

Sao necessarios.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGCAO V

SISTEMA DE INSPECOES
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FIGURA 23 - SISTEMA DE INSPECOES E PESSOAL DE INSPECAO

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : | _
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

SISTEMA DE INSPECOES

Geral

O inspetor é responsavel, perante o gerente geral, pela total conformidade com todos os
procedimentos, estabelecidos nesta se¢cdo, como apropriado a qualquer item sendo ins-

pecionado, reparado, revisado ou modificado pela empresa. A aeronavegabilidade de
tais itens e a conformidade com os requisitos de registro dos operadores dos mesmos e

da prépria empresa dependem do atendimentos aos procedimentos desta secao.

Pessoal de Inspecio.

E requerido que todo o pessoal de inspecio esteja totalmente familiarizado com todos os
métodos, técnicas e equipamentos de inspe¢cdo usados em sua area de responsabilida-
de, visando determinar a qualidade da aeronavegabilidade de um artigo sob manuten -
¢ao, reparo ou modificacdo. Todo o pessoal deve manter, também, proficiéncia na utili-
zacgao dos varios tipos de equipamentos a serem usados para inspecionar um item, es -
tando disponiveis para o todo o pessoal de inspec¢ao especificagdes atualizadas envol -
vendo tolerancias, limitacdes e procedimentos estabelecidos pelos fabricantes de produ-
tos sendo inspecionados, assim como outros tipos de informacdes tais como diretrizes
de aeronavegabilidade, boletins dos fabricantes, etc. Um arquivo de manuais de manu-
tencédo, documentos de engenharia, cartas de servico, RBHA, etc, € mantido no escri-
torio da inspetoria.

O pessoal de inspecdo designado para operar nas oficinas é obrigado a se familiarizar
com os requisitos dos RBHA aplicaveis a referida operacao, com particular énfase no se-
guinte:

RBHA 21 - PROCEDIMENTOS PARA HOMOLAGACAO PARA PRODUTOS E PARTES
AERONAUTICAS _
RBHA 23 - REQUISITOS DE AERONAVEGABILIDADE - AVIOES CATEGORIA NOR-
MAL, UTILIDADE, ACROBATICA E TRANSPORTE REGIONAL.
RBHA 25 - REQUISITOS DE AERONAVEGABILIDADE - AVIOES CATEGORIA
TRANSPORTE
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FIGURA 23 - SISTEMA DE INSPECOES E PESSOAL DE INSPECAO (CONTINUA-
CAO)

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°: 2 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Pessoal de Inspecao (Continuacao)

RBHA 39 - DIRETRIZES DE AERONAVEGABILIDADE

RBHA 43 - MANUTENCAO, MANUTENCAO PREVENTIVA, MODIFICACAO E
REPAROS

RBHA 45 - MARCAS DE IDENTIFICAGAO DE NACIONALIDADE E DE MATRICULA

RBHA 91 - REGRAS DE VOOS E OPERACOES AEREAS EM GERAL

RBHA 121 -HOMOLOGAGAO E OPERACAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
AEREO PUBLICO OPERANDO GRANDES AVIOES

RBHA 135 -HOMOLAGAGCAO E OPERACAO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
AEREO PUBLICO OPERANDO HELICOPTEROS E PEQUENOS AVIOES

RBHA 145 - EMPRESAS DE MANUTENGCAO AERONAUTICA

Inspetores, Mecanicos e Supervisores

Todos os inspetores, mecanicos e supervisores devem estar totalmente familiarizados
com os requisitos deste manual,com os RBHA, com as diretrizes de aeronavegabilidade e
IAC’s, com as cartas e boletins de servigo dos fabricantes e com as ordens de engenha-
ria pertinentes. O sistema de inspe¢des basicamente requer que 0s mecanicos rubriquem
o registro dos trabalhos executados por eles antes de submete-los a aceitacéo final do
pelo inspetor. Os inspetores indicam sua aceita¢do do trabalho realizado com a aposi¢do
de seu carimbo e/ou rubrica proximo ao registro do item no formulario apropriado. Veja a
secao VI, deste manual para exemplos de formularios e instru¢coées para seu uso.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 24 - CONTINUIDADE DE INSPECOES
Referéncias : RBHA 145.45 (f) e 145.61

Esta secao deve indicar por titulo quem deve executar a inspecao, os formularios a serem
usados e a forma dos registros. A continuidade de inspecao deve englobar as inspec¢des de
material recebido, preliminar, de falhas ocultas e final, como aplicavel. Ela deve incluir inspe-
¢ao de itens a medida que eles progridem ao longo dos varios estagios de reparo, revisdo ge-
ral ou modificagdo, incluindo outras inspec¢des, testes e calibragao (teste de dureza Rockwell,
magnaflux, ultrasénico, raio x, etc) assim como ajustes ou calibracdes de equipamentos VOR,
DME, e ILS. Deve ser estabelecido um sistema de continuidade as inspec¢des e a outros servi-
¢cos de manutencgao na passagem de uma pessoa para outra e em troca de turnos de servico.
Devem ser referenciados os padrdes do fabricante para a manutencao de itens particulares.

( NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°:3 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Responsabilidade pela Continuidade das Inspecoes

O inspetor chefe deve manter uma “lista sucesséria” através da qual fica assegurada a
execucao dos seus deveres por outra pessoa no caso do seu impedimento. Tal pessoa
agira como “inspetor chefe interino”.

Deve existir no hangar e em cada oficina um livro no qual cada inspetor, ao deixar o traba-
lho antes do término de um servigo, deixara um relatério informando ao inspetor que o su-
cedera o “status” do servico. O propoésito deste livro € assegurar continuidade da responsa-
bilidade de inspecao para trabalhos de inspe¢cao em andamento.

Todos os formularios nos quais o trabalho sendo executado é listado devem ser projetados
de forma a conter o nome do mecanico ou técnico que executa o trabalho (ou o supervisio-
na) e o nome do inspetor inspecionando 0 mesmo.

Um trabalho envolvendo outras atividades que nao apenas as de inspe¢ao, ndo pode ser
aprovado para retorno ao servico, a menos que tenha sido declarado pelo inspetor chefe
que tal trabalho satisfaz os requisitos do RBHA 145.61 e 145.59 (a). Exemplos de formula-
rios de trabalho, de inspecao e instrucdes sobre como preenché-los estdo contidos na se-
cao VI deste manual.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 25 - MATERIAS RECEBIDOS

Referéncias: RBHA 145.45

Esta secao deve explicar, em relacdo a materiais recebidos, como verificar conformidade dos
mesmos, como registrar as inspecdes de recebimento e como classificar os referidos mate-
riais, incluindo verificagdo quanto a danos, preservagdo, tempo de vida em estoque,
identificacéo pelo numero de parte e designacao da pessoa responsavel pelas inspecoes (pe-
lo titulo). Adicionalmente deve descrever as agdes a serem tomadas quando o material
recebido ndo atender as especificacoes.

( NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao : V

Pag.n°: 4

Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Politica de Recebimento de Partes

O inspetor chefe da empresa (ou pessoa por ele designada) é responsavel pela verifica-
cao de todo o material recebido, seja miscelanea AN ou MS, sejam partes, componentes,
equipamentos ou outros produtos adquiridos para uso na empresa e que estejam sujeitos
a inspecao de recebimento para assegurar conformidade com numero de parte, ordem de
compra e/ou outras especificagoes aplicaveis. Tais inspegbes devem ser registradas no
formulario n® 214 da empresa - “INSPECOES DE RECEBIMENTQO”. Qualquer produto que
deixe de atender aos requisitos aplicaveis devera receber etiqueta de “ndo utilizavel”, as
discrepancias devem ser anotadas e deve ser devolvido ao almoxarifado para retorno ao
vendedor. Para evitar que tais produtos sejam utilizados, o gerente do almoxarifado devera
estoca-los em local fechado até que sejam reembalados para devolucao ao fornecedor.

Requisitos Gerais de Testes

1 - Componentes novos fabricados sob um Certificado de Homologagao para Produgao ou

conforme uma Ordem Técnica Padrao (ou documento equivalente aprovado) ou, ainda,
componentes que tenham sido recondicionados pelo fabricante de acordo com especifica-

cOes de producao, requerem apenas uma inspecao visual para recebimento.

39




IAC 3132 145 - 0793

FIGURA 25 - MATERIAS RECEBIDOS (CONTINUACAO)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° :5 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Requisitos Gerais de Testes (Continuacao)

2 - Qualquer componente reparado ou com revisao geral realizada em empresa homologa-
da pelo DAC, normalmente nao requer mais do que uma inspeg¢ao visual de recebimen-
to antes de ser liberado para retorno ao servico. Componentes reparados ou com revi-
séo geral realizada em locais ndo homologados pelo DAC, adicionalmente a inspecao
de recebimento normal, deverao ser verificados funcionalmente antes de liberagédo
para retorno ao servigo.

3 - Todos os componentes requerendo verificacao funcional devem ser encaminhados ao
setor competente para a execucgao de tal verificagéo.

Nota : Verificagcdes funcionais devem ser executadas de acordo com instrugbes con-
tidas nas apropriadas publica¢des do fabricante. Entretanto, se tais instrugdes espe-
cificas nao estiverem disponiveis, os requisitos para a verificagdo funcional serdo de
terminados pelo Inspetor chefe e descritos em um formulario visando prover um
meio de determinar conformidade com os mesmos. Se nao existirem facilidades
adequadas de teste na empresa, os componentes podem ser verificados
funcionalmente na aeronave. Em qualquer caso, todas as verificacbes funcionais
devem ser acompanhadas e registradas pelo inspetor chefe ou pessoa por ele
designada.

4 - O supervisor do controle de qualidade pode requerer uma verificacao funcional de qual
quer componente que tenha sofrido reparo ou revisdo geral em outra oficina, se, em
sua opinido, tal verificagdo for necessaria antes de liberar o componente para retorno
ao servico.

5 - Todas os adesivos, selantes, “primers”, tinta de acabamento e outros materiais tendo vi-
da limitada em prateleira devem ser identificados, por rétulos de controle contendo a da-
ta de verificacdo da vida em prateleira, como estabelecido pelos requisitos aplicaveis.
Inspetores e mecanicos devem recusar qualquer material encontrado nas oficinas ou no
estoque sem tal identificacdo ou com tempo de vida esgotado.
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FIGURA 25 - MATERIAIS RECEBIDOS (Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°:5 5
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Requisitos Gerais de Teste (Continuacgao)

6 - O detalhamento das atividades envolvidas na inspegao de materiais € dado pelas
diretrizes de garantia de qualidade dos fabricantes e nos boletins de inspecéao, os
quais devam ser usados para implementar os trabalhos da empresa no que diz res-
peito ao controle e identificacdo de materiais, partes e equipamentos recebidos pa-
ra uso direto nas oficinas. Todas as partes novas ou com revisao geral compradas

de fornecedores devem ser verificados quanto a apropriada documentagdo de
aprovacao(...) nas oficinas.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 26 - ORDEM DE SERVICO
Referéncia : RBHA 145.61

A ordem de servigo deve ter um numero de identificacdo, o nome da empresa, o endereco da
mesma e 0 numero do certificado de homologacdo do DAC. Deve conter ainda, o nome e 0
endereco do cliente, a identificacdo completa dos itens a serem trabalhados, instrugdes
detalhadas do servigo a ser realizado e/ou referéncia a instrugdes a serem seguidas. Deve
conter, finalmente, espacos para assinaturas do mecéanico e do inspetor, assim como
instrucdes sobre a maneira pela qual a empresa considera o trabalho terminado.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 6 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Ordem de Servico

A partir do recebimento de um pedido de trabalho da manutengdo ou de modificacéo
em uma célula, motor, acessorios, hélice, instrumento, radio ou um produto que requer
servico especializado coberto pela qualificacdo da empresa, o departamento de
manutencao emitira uma Ordem de Servico (Formulario 1234), autorizando a execucao
do servico a ser realizado. O formulario é pré-numerado e esse numero sera a referéncia
basica para os registros de manutencao do produto. A Ordem de Servico especificara o
trabalho a ser realizado e sera suplementada, como necessario, com instrucoes
detalhadas de inspec¢des contidas em formularios apropriados, visando assegurar a
inspecdo e o reparo da unidade envolvida. O numero de formularios adicionais usados
sera colocado na Ordem de Servico. O original da Ordem de Servico, j& numerada e
preenchida, sera conservado no escritério do gerente de manutencdo. Um livro de
controle, com paginas numeradas, sera mantido no escritorio do gerente de manutengao
para registrar cada Ordem de Servico, pela ordem numérica, identificando o cliente,o
produto para o qual ela foi emitida, 0 numero de série do referido produto, instrugdes
especiais para o caso e o trabalho a ser desenvolvido.
Sera responsabilidade do encarregado do respectivo setor da empresa e do inspetor
chefe assegurar que instrugdes suplementares serdo fornecidas, garantido o progresso
adequado , dos servigcos , inspecoes e testes do produto envolvido.
Os mecanicos deverao registrar os trabalhos executados e rubricar o término do trabalho
no formulario. Os inspetores usardo seus carimbos e rubricas para liberar o
trabalho.

(Continua)
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FIGURA 26 - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico (Continuacao)

Uma listagem dos inspetores e seus respectivos carimbos esta contida neste manual,
Secao I, pagina 2.

Ver modelo da Ordem de Servigo e dos formularios suplementares na Secao VI deste
Manual.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 27 - REGISTROS DO TRABALHOS

Reférencia: RBHA 145.61

Uma cépia da Ordem de Servico, com todos seus anexos, deve ser arquivada como um regis-
tro permanente de todo trabalho realizado pela empresa. O registro deve conter a assinatura
de cada mecanico e inspetor que realizam manutencao em cada unidade. Ele deve refletir
exatamente que trabalhos foram realizados e todas as peg¢as que foram usadas, devendo ser
conservado por um periodo nao inferior a 2 anos.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 7 ;
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Registro de Trabalhos

Deve ser conservados um registro detalhado de todos os servigcos pela empresa. Uma
cépia do formulario 1234 - Ordem de servi¢o - com todos 0s seus anexos devera ser
mantida na sec¢ao de registro da empresa.

Existe uma area separada dos arquivos para conversar toda a documentagao associada
com as atividades das oficinas. Cada registro de servigo é verificado por um inspetor
quanto ao trabalho realizado, pegas usadas e assinaturas dos mecanicos e inspetores
que realizaram o servico. Os registros serdo mantidos em arquivo vivo por dois anos e,
apos, transferidos para o arquivo morto por mais 5 anos.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 28 - INSPEGCAO PRELIMINAR

Referéncia : RBHA 145.2 e 145.45 (d)

Esta informacéao deve indicar quem executou a inspe¢ao, o método usado e quaisquer requisi-
tos especiais para teste. As instrugées devem incluir o tipo de formulario a ser usado, como o0s
defeitos observados devem ser registrados e o0s requisitos para torna-lo parte de uma ordem
de servico.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPEGCOES

Secao :V

Pag.n°: 8 5
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data :01/07/92

Inspecao Preliminar

O inspetor chefe da empresa é responsavel pela execucéo de inspecdes apropriadas, in-
cluido testes funcionais e ndo destrutivos, visando assegurar que todas as unidades envia-
das as oficinas para manutencéo, modificagdo ou reparo, de acordo com os privilégios do
certificado de homologacgao da empresa, foram submetidos a uma inspecéao preliminar pa-
ra determinar o estado de preservagéo e quaisquer defeitos dos itens envolvidos. Esta ins-
pecao sera registrada no formulario 567 - INSPECAO PRELIMINAR - com todas as discre-
pancias observadas e tal formulario deve ser anexado a ordem de servico referente a unida
dade envolvida.

O formulario permanecera pronto com os registros aplicaveis de inspecao até que a unida-
de seja liberada para retorno ao servico. Formularios adicionais apropriados serdao usados
para registrar os resultados de testes funcionais, e ndo-destrutivos. Tais formularios

devem conter o numero da ordem de servico e serao anexadas a ela.

Antes do inicio de qualquer trabalho, no caso de trabalho a serem executados para uma
empresa aérea sob os registros de aeronavegabilidade continuada dos RBHA 121 ou 135,
o inspetor chefe ira assegurar-se de que todas as informacdes técnicas e especificacoes
foram incluidas ou referenciadas nas instrucées de trabalho que irdo acompanhar o artigo
dentro da empresa e que o trabalho estd sendo feito de acordo com o manual da empresa
aérea envolvida.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 29 - INSPECAO QUANTO A FALHAS OCULTAS

Referéncia : RBHA 145.45 (e)

Esta secao devera descrever quem executara a inspec¢ao (por titulo), sua profundidade (deve
incluir &reas adjacentes a componentes e membros obviamente danificadas), como a inspe-
cao sera registrada, o registro e o trato com quaisquer defeitos observados e a necessidade
de tornar o registro da inspecao parte integrante da ordem de servigo.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES
Secao :V
Pag.n°: 9 ;
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data :01/07/92

Inspecao Quanto a Falhas Ocultas

A inspecéo preliminar ndo deve se limitar a area de danos ou deterioragédo ébvia, deve in-
cluir uma inspecéo profunda visando identificar falhas ocultas em areas adjacentes a area
danificada ou, no caso de deterioracdo, uma revisao completa de todos os materiais ou e-
quipamentos similares em um dado sistema ou area estrutural. A extensdo dessa inspecgao
sera ditada pelo tipo de unidade envolvida, com especial atencao a vida operacional pre-
gressa, relatorios de falhas e mau funcionamento, boletins de servico e DA’s aplicaveis a re
ferida unidade. O inspetor é responsavel pela listagem de todas as discrepancias
observadas durante a inspecao na ordem de servigo e pela verificacdo das corregdes de
tais discrepancias antes de liberar a unidade para retorno ao servigo. Veja a Se¢ao VI des-
te manual para os formulérios apropriados e sobre as instrugdes de como preenché-los.

Aprovado:
Gerente Geral
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FIGURA 30 - REGISTRO E INSPECAO

Referéncias: RBHA 145.59 (a), 145.59(d) até (f) e 145.61

Esta secdo deve aplicar como os resultados de inspecao requeridas sao registradas e deter-
minar que eles facam parte da ordem de servigo:

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao : V

Pag :10 5
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Inspecao Progressiva

Serao designados inspetores autorizados a fazer inspe¢des em varios estagios da desmon-
tagem, revisao geral e reparo de todas unidades ou componentes recebidos pela empresa
para serem trabalhados. As inspec¢des progressivas sao realizadas com a frequéncia deter-
minada pelas aplicaveis recomendagdes dos manuais e/ou determinada pelas ordens de
servico emitidas pela empresa.

Grandes Reparos e Grandes Modificacoes em Aeronaves e Componentes

Seguido-se a inspecdo preliminar, devem ser preparados registros adicionais pelo
departamento de inspec¢des visando prover um registro histérico abrangente dos servigos
realizados. Estes registros devem conter a ordem de servigo, os boletins de servico, as
anotacodes de DA’s, cartas de servico, tipos de inspecao, dados numéricos relacionados
com testes funcionais e testes especiais ndo-destrutivos a serem realizados.Os dados de
engenharia e outros dados técnicos aprovados autorizando o reparo ou modificacdo devem
ser claramente indicados. Quando desenhos especiais forem feitos para cobrir a condicao
especifica de reparo, copias desses desenhos deve ser incluidos nos registros da
aeronave. Unidades removidas da aeronave devem ser etiquetadas com uma etiqueta, ca-
rimbada pelo inspetor, contendo a identificagdo da aeronave, numero de série da unidade
e 0s motivos da remogéao.

Nenhum item removido e etiquetado como acima descrito pode ser re-instalado, a menos
gue a unidade seja liberada pelo inspetor como “utilizavel”.

Continua . . .
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FIGURA 30 - REGISTRO DE INSPECAO (Continuacéo)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 11 B
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data :01/07/92

Reparo, Revisiao Geral e Modificacido em Acessorios e Equipamentos

Acessorios e equipamentos completos, como atuadores, bombas, valvulas, geradores, etc,
que a inspecgao preliminar tenha determinado como necessitado reparo ou revisao geral,
devem ser identificados como uma etiqueta, verde de item reparavel, com as instrugdes
apropriadas para reparo escritas na mesma, como autorizado pela ordem de servigo.
Nenhuma unidade pode ser aprovada para retorno ao servico sem uma etiqueta da
manutengao autorizando tal retorno.

Procedimentos para Inspecoes

O inspetor chefe é responsavel pela execucdao completa e eficiente das inspecoes
realizadas na empresa, visando assegurar aceitacdo dos servigos conforme estabeleci-
dos por este manual e outros dados técnicos aprovados.

Os supervisores de oficina sao responsaveis, pela execucao de todos os trabalhos con-
forme as especificacbes dos manuais e de outros dados técnicos aprovados. O trabalho
realizado sob os privilégios de empresa para execug¢ao de servigos especializados (raio-x,
particulas magnéticas, “eddy-current” ou ultra-som, etc) devem ser realizados conforme a
especificacdo do processo (identificar a especificagdo usada).

Modificacbes e reparos estardo sujeitos a inspecao progressiva realizada pelo
departamento de inspecado. Discrepancias geradas durante o desenrolar do trabalho
devem ser registradas na ordem de servigo. Tais discrepancias devem ser submetidas a
inspecao final. Apds terminar a inspecao progressiva, deve ser feita verificagdo cuidadosa
na area afetada. Apds todo trabalho ter sido completado e aceito, a inspegéao ird liberar a
unidade para aceitagao final.

Ao terminar sua operacao especifica, 0 mecéanico devera fechar o item com sua rubrica,
indicando que o trabalho foi completado e esta pronto para inspecao. A acao realizada
para corrigir uma determinada discrepancia serd anotada a frente de cada item de ordem
de servico. O inspetor ira entdo inspecionar o item para garantir conformidade com as
especificacées e verificar a qualidade da mao de obra. Testes funcionais de qualquer
sistema afetado pelo trabalho realizado devem ser feitos antes da aceitagéo final, a qual
sera indicada pelo carimbo ou rubrica do inspetor.

Continua . . .
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FIGURA 30 - REGISTRO DE INSPECAO (Continuacio)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°: 12 ;
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data :01/07/92

Inspecao de Manutenciao

Inspecao de100 horas e inspecdes progressivas, inspecoes de aeronaves construidas por
amador e de avides com programas de acordo com o RBHA 91.407, serdo realizadas de
acordo com os cartdes de inspecao ou o programa de inspecbes providos para cada
modelo especifico de aeronave. A documentacéo de inspegédo sera suplementada, como
necessario, para cobrir itens a serem substituidos por tempo, itens especiais de inspecao,
discrepancias, e diretrizes de aeronavegabilidade. Todas as inspecdes a mais de 100
horas terdo a documentagéo de acordo com o exigido pelo DAC.

Nenhuma aeronave retornara ao servigo apds uma inspecao realizada conforme previsto
acima, até que todas as discrepancias afetando sua aeronavegabilidade tenham sido corri-
gidas. Os supervisores da manutengéo séo responsaveis pela fiscaliza¢do de todas as or-
dens de servico executadas em suas areas, visando garantir que todos os itens das
mesmas foram fechados, que nao existem discrepancias em aberto e que todo trabalho de
maior envergadura foi executado de acordo com dados aprovados. Os inspetores fardo
uma reverificacdo para assegurar conformidade com esta secdo. Apds as ordens de
servico terem sido verificadas quanto ao seu fechamento e acuracidade, elas sao
encaminhadas para o escritorio do gerente de manutencdo. Os requisitos de trabalho e de
inspecao serao conservados em arquivo vivo por um periodo nao inferior a 2 anos (como
requerido pelo RBHA 145) e, depois, transferidas para o arquivo morto por um periodo
adicional de 5 anos.

Continuidade da Responsabilidade de Manutencao

Um livro com paginas numeradas sera mantido no hangar,e em cada oficina para registro
da situacdo dos trabalhos em curso. Cada supervisor de mecéanico devera anotar neste
livro, para informacao do seu sucessor no proximo turno de trabalho, em que ponto esta
cada trabalho ndo completado. O propdésito dessas anotacdes é assegurar continuidade da
responsabilidade sobre trabalho em curso.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 31 - MANUSEIO DE PARTES

Referéncias : RBHA 145.35 (a) (3) e (4), 145.35 (d) e 145.35(e)

Esta secdo deve explicar a conformidade com as regras, tais como: processamento das
partes, identificagdo, etiquetagem, segregacdo, protecdo contra danos e/ou contaminacgao,
acabamento externo, preservagao, controle de estoque e tempo de vida.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag. n® : 13 3
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Manuseio de Partes

Todos os itens componentes sendo enviados para manutencéo, reparos e/ou modificacoes
na empresa deverdo ter suas partes componentes segregadas e colocadas em
receptaculos adequados para assegurar que todas as partes das mesmas unidades serédo
mantidas juntas. Deverao existir adequadas prateleiras, cavaletes, plataformas, e capas
protetoras (guardas requeridas) nas areas das oficinas para assegurar maxima protecao
das partes. Partes rejeitadas serdo identificadas pelo uso de etiquetas vermelhas e seu
destino final sera de responsabilidade de supervisor de controle de qualidade.

Etiguetagem de Identificacdao de Partes

Nosso sistema de etiquetas abrange 4 tipos diferentes :

Etiqueta Branca - Usada apenas para identificar a unidade e seu proprietario. Deve ser
preenchida pelo supervisor da oficina ou pessoa por ela designada.

Etiqueta Verde - Sera colocada em unidades ou partes requerendo reparos ou testes e
deve informar o trabalho a ser executado. Deve ser preenchida e assinada exclusivamente
pelo inspetor.

Etiueta Amarela - Sera colocada em unidades completas que tenham recebido inspegéo
final e aprovadas para retorno ao servico. A liberacdo da manutencdo é impressa ou
carimbada no verso da etiqueta (ver declaracao de liberacdo de manutencao, secao v,
pagina 21). Esta liberagdo s6 pode ser assinada por uma pessoa designada para tal.

Continua . . .
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FIGURA 31 - MANUSEIO DE PARTES (Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PRECEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°: 14 ;
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Etiguetagem e Identificaciao de Partes (Continuacao)

Etiqueta Vermelha - Sera colocada em partes rejeitadas, aguardando destino final.Se as
partes rejeitadas forem em numero muito grande, elas podem ser colocadas em recepta-
los especiais marcados “pegas rejeitadas”. Esta etiqueta deve ser preenchida por um
inspetor.

Todas as etiquetas contém as seguintes informacoes :

Fabricante, modelo, nimero de parte, niumero de série, nomenclatura e proprietario.

As etiquetas amarelas permanecem presas as pecas ao serem devolvidas ao cliente.

As etiquetas vermelhas, brancas e verdes torna-se-ao parte do arquivo da ordem de servi-
vico. Se a parte rejeitada for devolvida ao cliente, a etiqueta vermelha segue com ela e
deve ser anotada na ordem de servigo que a peca foi devolvida ao cliente.

Acabamento Externo

A pintura sera executada em area segregada da area de montagem.

Preservacao de Partes

Os componentes sao preservados de acordo com as recomendacdes dos fabricantes ou de
outros padrdes industrialmente aceitos. Para garantir prote¢cao contra umidade, temperatu-
ras extremas, poeira, choques e outros danos, os componentes serdo preservados em
caixas, sacos plasticos ou adequadamente embrulhados e colocados em recipientes
rigidos contendo material absorvedor de choques.

A estocagem de componentes preservados na empresa sera feita em um local separado
mantido pelo departamento de almoxarifado. O local prevé protecdo maxima contra danos

fisicos (extender as exigéncias de preservacao e estocagem como necessario aos
produtos trabalhados segundo a qualificacao da empresa).

Continua . . .
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FIGURA 31 - MANUSEIO DE PARTES (Continuacao)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao : V

Pag. n°:15

Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Tempo de Vida em Prateleira

Para os itens tendo um tempo de vida especifico em prateleira, deve ser preenchido formu-
lario da empresa, 0 que sera feito na inspecao de recebimento. Componentes e partes com
tempo de vida expirado receberao etiqueta vermelha e serdo encaminhadas ao supervisor
do controle de qualidade para destino final.

Material Recebido

Todo material recebido deve ser inspecionado quanto a qualidade, quantidade,
conformidade com as dimensdes ou especificacdes e estado de preservagao. A este tempo
deve ser verificada a data final de material com tempo de vida em prateleira e deve ser
usado o material com menos tempo disponivel para o caso, desde que ainda nao vencido.

Estocagem de Misceldneas e Componentes

O gerente do almoxarifado € responsavel, perante o gerente geral, pela operagado de
almoxarifado e pelo controle, segregacédo e manutengéo de todo o estoque e ferramentas.
Cabe a ele, de acordo com instrugdes aprovadas pelo inspetor chefe, classificar estoque e
ferramentas como “utilizavel”.

Adicionalmente o gerente do almoxarifado deve :

- Estocar, segregar e proteger, adequadamente, os materiais, partes e suprimentos.

- Prover instalagbes adequadas para estocar partes padronizadas, pecas de repo-
sicdo e garantir que matéria prima ndao se misture nas oficinas e espacos de traba-
lho.

- Prover a preservagao de todas os artigos e partes, enquanto em seu inventario,
sujeitas a deterioracdo e com tempo de vida especificado.

Apenas partes e suprimentos aceitaveis serdo utilizados em qualquer trabalho.
Devem ser seguidas praticas industriais adequadas para a protecdo e guarda de
materiais (os padrdes utilizados pela empresa devem ser detalhados aqui).

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 32 - REGISTRO DE TESTE E/OU CALIBRACOES

Esta secao deve incluir os testes da empresa e os contratados com outras organizacoes
qgue sejam aplicaveis a qualificacdo da empresa. Ela deve incluir a necessidade de assinatu-
ra do mecanico e / ou inspetor, como apropriado. O registro deve identificar o artigo por nu-
mero de série ou pelo niumero designado pela empresa.

( NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao : V

Pag. n°:16 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Registro de Inspecao Especializada, Teste e/ ou Calibracao

Para registro de inspecao especializada, teste e/ou calibracdo feita em uma aeronave ou
componente, devem ser feitas anotagdes especificas no formulario ou nas ordens de servi-
co apropriadas, atestando a execucao do servico (ver secao VI deste manual).

Registro de Inspecoes

Quando for requerido pelo fabricante o registro de uma inspecao dimensional, um teste ou
uma calibracao, tal registro deve ser feito em um formulario apropriado, adequadamente
identificado com a ordem de servigo envolvida. Os formularios devem ser datados e
assinados pela pessoa que executou a inspecgao, teste e/ou calibracdo ou pelo inspetor,
como apropriado.

Registro de Teste e Calibraciao de Equipamentos de Precisao

Deve ser estabelecido um sistema para identificar adequadamente cada pec¢a dos equipa-
mentos de precisao para testes. Deve haver, também, um sistema de arquivo com fichas
para cada um dos equipamentos de precisdo, onde sera registrada a data e a pessoa que
testou ou calibrou cada peca individual de tal equipamento; (aqui devem ser dados deta-
lhes do Sistema ou informar onde isso pode ser obtido).

Trabalhos Feitos por Terceiros

Quando os teste e/ou calibracdes forem realizados pelas empresas contratadas listadas
abaixo, elas deverao prover os registros requeridos pelo paragrafo anterior; (Listar aqui as
empresas externas e os trabalhos para os quais elas foram contratadas).

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 33 - REGISTRO DE CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTES DE
PRECISAO

Referéncias: RBHA 145.47(b) e 145.57(b)

Identificar, pelo Titulo, a pessoa responsavel pela calibragcéo e o registro da mesma.O registro
deve incluir o fabricante, modelo, nimero de série ou outra identificacdo,data do Teste, o
método usado para calibracdo e a frequéncia da mesma, a pessoa ou empresa que executa
os testes, os resultados e/ou corregdes feitas, quando deve ser feita a préxima calibracao e as
normas para etiquetar apropriadamente o equipamento.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao : V

Pag. n°:17 }
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Controle de Ferramentas de Precisdao e de Eqguipamentos de Teste

Ferramentas de precisdo instrumentos de medida, balangcas, medidores de pressao,
voltimetros, equipamentos eletrénicos, raio - x, “eddy current” e testes ultrasénicos
usados pela empresa estdo sujeitos a testes periddicos e calibragdo de acordo com
procedimentos apropriados da empresa. (Listar aqui os equipamentos e 0s respectivos
procedimentos de teste e calibragao).

Todo o pessoal da empresa, antes de usar equipamentos de teste, € responsavel pela
verificacdo de que o referido equipamento possui uma etiqueta com a data da dltima cali-
bracdo e/ ou Teste realizado. Qualquer peca de equipamento de teste encontrada sem
uma etiqueta de calibracao atualizada deve ser encaminhada para o departamento da ins
pecao para ser recalibrada.

Requisitos de Calibracdo de Equipamentos de Teste

Os equipamentos de Teste devem ser calibrados a intervalos periddicos estabelecidos
em base na estabilidade, propdsitos e grau de utilizagédo. O intervalo maximo ndo deve ex
ceder 1 ano (Listar aqui os intervalos de calibracdo dos equipamentos da empresa).
Cada peca dos equipamentos de teste deve ser etiquetada. A etiqueta deve identificar a
unidade pelo fabricante, modelo e numero de série e deve conter a data da ultima
calibracao feita e a data da proxima calibragéo.

Continua . . .
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FIGURA 33 -REGISTBO DE CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTES DE
PRECISAO (Continuacao).

Requisitos de Calibracido de Equipamentos de Teste (Continuacao)

Durante a primeira semana de cada més o inspetor chefe verificara o arquivo de car
t6es de calibragdo dos equipamentos requerendo calibragédo para o gerente de manu-
tencao e para cada chefe de oficina, como apropriado. Sera responsabilidade de cada
cada uma dessas pessoas emitir ordem de servico para calibracdo do equipamento,
na empresa ou em empresas contratadas como adequado, e afixar uma etiqueta
atualizada no mesmo. Apds o teste e/ ou calibragdo o equipamento sera verificado
quanto a nova etiqueta e a ficha de controle sera retornada ao inspetor chefe para
arquivamento.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 33 - REGISTRO DE CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS DE TESTES DE

PRECISAO (CONTINUACAO)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n°: 18 3
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Requisitos de Calibracido de Equipamentos de Teste (Continuacao)

Em nenhuma circunstancia sera permitida que uma pessoa execute servicos em uma
aeronave ou componente usando equipamento de teste com calibracdo vencida. As
etiquetas de controle dos equipamentos de teste serao verificadas pelos supervisores
por amostragem aleatoria para assegurar que 0s equipamentos em uso estdo
caliborados. Sempre que uma peca de equipamento de teste ultrapassar
inadvertidamente sua data de calibracdo, ela sera imediatamente retirada de servico até
nova calibracao ser feita.

Os padrées usados para calibragdo devem estar disponiveis no INMETRO ou em
documentacao aprovada, nacional ou estrangeira, existente na empresa. A frequéncia
de calibragdo pode variar de uma unidade para outra mas, em nenhum caso, pode
ultrapassar um intervalo de 12 meses consecutivos.

Aprovado:

Gerente Geral

56




IAC 3132 145 - 0793

FIGURA 34 - INSPECAO FINAL E LIBERACAO PARA O SERVICO

Referéncias: RBHA 43.9 e 145.59 (a)

Nesta secao deve ser explicado como verificar conformidade com as regras, quem executa
a inspecgéo final (por titulo), como ela é registrada e a necessidade de verificagdo de todo o
servico de manutencéo realizado antes de ser o mesmo considerado terminado.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 19 3
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Inspecao Final e Liberagao para o Servigo

Antes da aprovacao para retorno ao servico, independente do método a ser usado para in-
dicar tal liberacao, o inspetor chefe ira verificar os requisitos dos servigcos na ordem de ser-
vico, visando determinar se todo o servigo foi inspecionado como requerido e a conformida
de do sistema de inspecdo com a secdo 145.59 (a). Ele indicard aprovacao pelo
procedimento do formulario constante da se¢éao VI deste manual.

ApGs aprovar a verificagdo acima, tanto o inspetor chefe quanto a pessoa autorizada pela
listagem sucessoria e pelo sumario de empregados podera aprovar o artigo para retor-

Nno ao Servico.

Esta aprovacéao sera feita, como apropriado, ao trabalho realizado, ao artigo envolvido, o0s
registros disponiveis e as instrucées do cliente. Em qualquer caso, deve ser mantida
conformidade com o RBHA 43.

Sempre que estiver disponivel o “log-book” do avido, & necessario registrar no mesmo 0s
servicos executados. Este registro ndo dispensa os registros requeridos pelo RBHA 145.
Do mesmo modo, os registros requeridos pelo RBHA 43 e RBHA 91 ndo dispensam os
registros requeridos pelo RBHA 145 e vice-versa.

Artigos como componentes, portas e acessorios podem nao possuir um documento indivi-
dual onde possam ser feitos registros. Entretanto, a instalacao destes itens em uma aero-
nave constitui manutengdo ou modificacdo as quais devem ser registrados adequadamen-
te.

Rotineiramente a aprovacao de grandes reparos deve ser tratada de acordo com a sec¢ao
43.9 e o apéndice B, paragrafo (b) do RBHA 43. A liberacdo de manutencdo € parte
integrante do formulario de ordem de servico no momento da aprovacao para retorno ao
servico. Uma outra ficha de liberagdo para o servico sera preenchida e enviada com o
artigo para o cliente.

Continua . . .
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FIGURA 34 - INSPECAO FINAL E LIBERACAO PARA O SERVICO (CONTINUA-
CAO)

Inspecao Final e Liberacao para o Servico (Continuagao)

A pedido do cliente (constante do formulario de ordem de servico), o formulario adequado
previsto pelo DAC podera substituir a aprovacao para retorno ao servigo estabelecido
pelo paragrafo (a) do apéndice B do RBHA 43.

Em todos os casos em que estiver envolvida uma grande modificacado serdao preenchidos
os formularios do DAC e do paragrafo (a) do apéndice B do RBHA 43.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 34 - INSPECAO FINAL E LIBERACAO PARA O SERVICO (CONTINUA-

CAQ)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 20 3
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Inspecao Final e Liberacao para o Servico (Continuag¢ao)

O supervisor autorizado da area onde o reparo ou modificagdo foi executada sera res-
ponsavel pela verificagdo de que o reparo ou modificagéo foi feita de acordo com os re-
quisitos do RBHA 43 e ira assinar a declaracao de conformidade no formulario do DAC
(item 6).

O pessoal autorizado responsavel pela aprovacao para retorno ao servico da aeronave
indicara tal aprovagao assinando o formulario de aprovac¢ao ao servico do DAC (item 7).
Registros apropriados devem ser feitos na documentacdo da aeronave, indicando os
reparos e/ou modificacbes executadas pelas empresas, a data dos mesmos e
referenciando o formulario do DAC envolvido. O original do formulario sera inserido na
documentacao da aeronave, uma copia sera enviada para o SERAC da area e outra
ficara anexada a ordem de servico.

E responsabilidade do pessoal que autorize o retorno ao servigo verificar se 0 manual de
vbo da aeronave foi adequadamente revisado ap6s qualquer alteragdo ou modificacdo
na aeronave e se a documentagdo de péso e balanceamento foi emendada como
necessario.

Componentes, partes e outros itens de aeronaves (que ndo aeronaves completas
reparadas ou revisadas), dentro das qualificacdes da empresa retornarao ao servico
acompanhados de uma liberacdo para retorno ao servico impressa nas etiquetas de
partes utilizadas descritas neste manual.

O supervisor sob cuja jurisdicao foi executado o servico sera responsavel pela liberacéo
desta categoria de item.

Nenhuma aeronave ou unidade sera liberada para retorno ao servico até que a ordem de
servico e outros registros tenham sido verificados quanto ao término dos servigos e
aceitacao final assinados pela inspecéo. Particular atengao deve ser dada a situacado das
diretrizes de aeronavegabilidade aplicaveis.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 35 - MODELO DE LIBERACAO DE MANUTENCAO

(MODELO DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag. n° : 21 _
Titulo : SISTEMAS DE INSPECOES
Data :01/07/92

Declaracao de Liberacio de Manutencao

Para liberacdo de grandes reparos feitos pela empresa de acordo com o RBHA 43 sera
usado um formulario de liberacdo de manutencédo e/ou uma etiqueta impressa, prepara-
dos como previsto no apéndice B do RBHA 43. Outros registros por 43.9 serao feitos, co-
mo requerido, mesmo que o formulario do DAC ou outros documentos de liberacdo
tenham sido usados para retornar o artigo ao servico. Em qualquer caso, a empresa
indicara em sua cépia de ordem de servico se uma liberacédo de servico foi ou ndo usada,
com tal informacao devidamente assinada pela pessoa autorizada.

EXEMPLO

Liberacao de Manutencao (informar o item)

A aeronave, célula, motor, hélice ou componente (use o que fér compativel com a qualifica
cdo da empresa), identificada acima, foi reparada e inspecionada de acordo com as
normas de manutencao dos RBHA vigentes e esta aprovada para retorno ao servigo.

Os detalhes pertinentes ao reparo estdo arquivados com a ordem de servico desta
empresa n° ( ) , data ( ).

Assinado

Nome do funcionario autorizado

Empresa

Nome da empresa e n°do certificado de homologagao

Endereco

Nota 1. Carimbo ou rubrica de inspetor nao podem ser usados em liberacdo de manuten-
¢ao. SO assinatura completa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 35 A - MODELO DE LIBERACAO DE MANl:lTENCAO PARA TRABALHOS
REALIZADOS PARA EMPRESAS AEREAS HOMOLOGADAS

Referéncias : RBHA 43.13(c) e (d), RBHA 145.2, Subparte L do RBHA

121 e subparte J do RBHA 135.

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag. n° : 21A _
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data :01/07/92

Declaracao de Liberaciao de Manutencao
Servico Executado para Empresas Aéreas

Para liberagdo de grandes reparos feitos para empresa de acordo com o RBHA 43 sera
usado um formulario de liberacao de manutencao e/ou uma etiqueta impressa, prepara-
das como previsto no apéndice B do RBHA 43. Outros registros por 43.9 serao feitos, co-
mo requerido, mesmo que o formulario do DAC ou outros documentos de liberacao
tenham sido usados para o retorno do antigo ao servico. Em qualquer caso, a empresa
indicara em sua copia da ordem de servico se uma liberacédo de servico foi ou ndo usada,
com tal informacéao devidamente assinada pela pessoa autorizada.

EXEMPLO

Liberacao de Manutencao ( informar o item)

A aeronave, célula, motor, hélice ou componente (use o que for compativel com as quali-
ficacbes da empresa), identificada acima, foi reparada e inspecionada de acordo com ins-
trucoes atualizadas contidas no manual (ou programa de manuten¢ao) da (citar o nome
da empresa aérea) e as regras de manutencdo do RBHA (121 ou 135), segundo o qual a
referida empresa aérea foi homologada, e esta aprovada para retorno ao servico de acor-
do com tais normas e regulamentos.

Os detalhes pertinentes ao reparo estdo arquivados com a ordem de servico desta
empresa n° ( ), data ( ).

Assinado

Nome do funcionario autorizado
Empresa

Nome da empresa

Nota 1. Carimbo ou rubrica de inspetor ndo podem ser usados neste documento. S6
assinatura completa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 36 - RELATORIOS DE DEFEITO OU MAU FUNCIONAMENTO E DE CON
FIABILIDADE MECANICA

Referéncias RBHA 45.63 (a) e (b)

Esta secédo deve explicar, com detalhes, como atender aos requisitos dos relatérios envol-
vidos e informar as pessoas (pelo titulo) responsaveis pelo preparo e envio das mesmas.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 22 ;
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Relatorio de Defeito ou Mau Funcionamento

Esta empresa enviara relatério ao DAC, dentro de 72 horas apds sua descoberta, sobre
qualquer defeito grave, ou outra condicdao de nao-aeronavegabilidade, descoberto em
uma aeronave, motor, hélice ou componentes do mesmos. O relatério sera feito na forma
estabelecida pelos RBHA pertinentes, descrevendo o defeito ou mau funcionamento

em sua totalidade, contendo todas as informagdes pertinentes (ver se¢cdo VI para mode-
lo do relat6rio).

No caso em que o relatério descrito acima puder prejudicar a empresa, o DAC sera
contactado para determinagcdo de como ele deve ser encaminhado. Se o defeito ou mau
funcionamento se constituir em risco iminente para a seguranca de v6o, a empresa usara
o0 método mais expedido possivel para remeter a informacéao ao DAC.

Relatorio de Confibilidade Mecanica

Quando estiver sendo feito um servigo para uma empresa aérea homologada e um de-
feito como descrito acima for encontrado, a empresa aérea sera notificada para que ela
possa emitir um Relatério de Confibialidade Mecénica.

Responsabilidade pela Emissao de Relatérios

O Gerente Geral e o inspetor chefe s&o responsaveis pela prepara¢do e emissao dos
Relatérios de Defeito ou mau Funcionamento ao DAC.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 37 - PROCEDIMENTO PARA MANUTENCAO SUB-CONTRATADA

(NOME DA EMPRESA)
MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 23 y
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Manutencao Sub-Contratada

Qualquer trabalho realizado por outra organizacao, que nao esta empresa, sera inspecio-
nado pelo mesmo inspetor chefe ou outra pessoa designada para tais inspegoes.

Esta inspecao visa verificar se o trabalho foi feito de modo adequado, se as partes e mate
riais usados foram de qualidade aeronautica e se a documentacdo recebida com o
material garante a autenticidade da peca e do trabalho realizado. Em nenhuma hipo6tese o
gerente do almoxarifado pode liberar uma peca feita ou reparada por um sub-contratante
antes que o inspetor chefe, ou pessoa por ele designada, tenha aprovado a
aeronavegabilidade da peca.

Todo o material trabalhado por sub-contratantes deve ser mantido segregado do estoque
normal até a inspegéo citada acima ter sido realizada e o material aceito para utilizago.
Se por algum motivo o material sub-contratado for rejeitado por nao-aeronavegabilidade,
ele sera imediatamente classificado como tal e sera colocado de lado para ser sucateado
ou devolvido ao sub-contratante.

Lista de Manutencao Sub-Contratada

1 - Anodizagao ou deposicao eletrolitica

2 - OperagOes complexas de usinagem envolvendo o uso de plainas, fresas, etc .

3 - Jateamento de areia e operagdes de limpeza quimica.

4 - Tratamento térmico

5 - Inspec¢des magnéticas

6 - Fabricacao de longarinas de madeira

7 - Revisao geral e reparos em unidades de amortecimento
hidraulico-pneumaticas

8 - Revisao geral e reparos em componentes hidraulicos

9 - Inspecdes fluorescentes em ligas leves

10 -Pintura de componentes e de aeronaves

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 38 - EXECUCAO DE MANUTENCAO, MANUTENCAO PREVENTIVA, MODI-
FICACOES E INSPECOES OBRIGATORIAS DE ACORDO COM OS
REQUISITOS DE AERONAVEGABILIDADE CONTINUADA DOS RBHA
121 E 135

NOTA : Esta secao deve explicar como atender as regras de aeronavegabilidade conti-
nuada. Deve ainda confirmar que o trabalho deve ser realizado de acordo com o
manual do operador e se ha necessidade de emitir uma cépia atualizada deste
manual na empresa.

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

Secao :V

Pag.n° : 24 ;
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Execuciao de Manutencdao, Manutenciao Preventiva, Modificacoes e Inspecoes
Obrigatorias de Acordo com os Requisitos de Aeronavegabilidade Continuada dos
RBHA 121 e 135.

Esta empresa executard este trabalho de acordo com o manual do operador. A empresa
mantera uma cépia atualizada das secdes pertinentes do manual de cada operador para
o qual ela executa manutengéo. O inspetor chefe sera responsavel pela conservacgao da
atualizacdo do manual do operador e verificara tal atualizagdo antes de emitir qualquer
ordem de servico pertinente.

Itens de inspecao Obrigatoria (110)

Qualquer operacado de manutencao que, se executada impropriamente, possa ser critica
para a seguranga do vOo de uma aeronave, deve ser submetida a uma inspecao
obrigatéria.

Um inspetor qualificado, familiarizado com todos os métodos, técnicas e equipamentos
usados na inspecdo, serda designado pela empresa para determinar a
aeronavegabilidade do artigo envolvido. Quando o trabalho for realizado para um
operador sujeito aos requisitos de aeronavegabilidade continuada dos RBHA 121 ou
135, os 110 especificados pelo operador ndo podem ser mudados pela empresa.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 39 - EXECUCAO DE TRABALHOS EM LOCAL FORA DA EMPRESA

Referéncias: RBHA 145.51 (d)

De acordo com o RBHA 145, secédo 145.51 (d), a empresa pode manter ou modificar qualquer
artigo para o qual ela seja qualificada, em locais que ndo o local onde a empresa esta
instalada, desde que sejam tomadas algumas providéncias e sejam atendidas certas
condic¢des, requerido pelos paragrafos 145.51 (d) (1) e (2). E requerido que o padrao dos
servicos permaneca aceitavel em tais locais de trabalho. A secao 145.51 (d) (3) requer que o
manual de procedimentos para inspecdes contenha os procedimentos aprovados para
executar trabalhos em locais fora da empresa. Este requesito é frequentemente relegado nos
manuais. A fim de que tais procedimentos possam ser aprovados, eles devem:

1 - Ser escritos em termos inteligiveis para as pessoas que irdo usa-los

2 - Ser acompanhados regularmente para assegurar que atendem a natureza dos trabalhos
cuja execucgao possa se dar fora da empresa. Esse acompanhamento é necessario devido
a dificuldade em se prever a natureza de tais trabalhos.

3 - Ser desenvolvido para a particular empresa, a natureza dos servigos e a frequéncia
prevista para os mesmos. Devem ser capacitados as seguintes partes:

a. Quem ira autorizar o servico, organizar o projeto e dirigi-lo e quem ira executar o
servico

b. Quais os tipos de atividade que serdo exigidos (suprimento, reparos, inspecoes,
comunicagoes, etc).

c. Onde parte do trabalho deve ser feito. Pode ser vantajoso executar algum trabalho em
componentes e partes, como procedimento padrao, na prépria empresa.

d. Como os trabalhos serdo acompanhados e revistos para assegurar que 0S
procedimentos estdo sendo adequados e que a responsabilidade esta sendo
garantida?

e. Para ajudar o pessoal a entender e aceitar o sistema, é conveniente programar
reunides sobre 0 mesmo onde sera explicado porque certos requesitos, controles e
relatorios s&o necessarios.

4 - O previlégio de executar trabalhos em locais que ndo a empresa é concedido
temporariamente. Se for estabelecida uma base permanente no local, a empresa devera
requerer a homologagao de uma sede satélite (ou filial) no referido local.
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FIGURA 39 - EXECUSJAO DE TRABALHOS EM LOCAL DATA DA EMPRESA (CONTI-
NUACAO)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES
Secao :V
Pag.n° : 25 B
Titulo : SISTEMA DE INSPECOES
Data : 01/07/92

Execucao de Trabalhos em Local Fora da Empresa

(Nome da empresa) ira prover servicos de manutencdo para seus clientes, com base em
chamadas de emergéncias, em locais que nao as suas instalacoes.

S0 serao prestados servigos para os quais a oficina for homologada. Somente o ge-
rente geral ou o inspetor chefe estdo autorizados a abrir uma ordem de servigo para tais
trabalhos.

O gerente de manutencao sera responsavel pela designacao do pessoal necessario
para executar o servigo e pela indicagao de pessoa que ird chefiar o grupo de trabalho.

O inspetor chefe devera designar o (s) inspetor (es) responsaveis pela inspeg¢ao do
trabalho e devera assegura-se de que todos 0s servicos e seus respectivos requisitos
serao completados, como necessario. O inspetor chefe designara um inspetor com a
responsabilidade de autorizar o retorno ao servigo do artigo envolvido.

O gerente de manutencao devera assegura-se de que o artigo a ser trabalhado e o
grupo de trabalho estardao em local seguro para o servico a ser executado e que estarao
protegidos contra os fenémenos atmosféricos. O gerente de manutengdo sera
responsavel por prover todo o pessoal, formularios, dados técnicos, ferramentas e
equipamentos necessarios a execug¢ao da manutencao pretendida. Ele sera responsavel,
também, pelo estabelecimento de um sistema de comunicacdes entre o grupo de trabalho
e a empresa.

O gerente do almoxarifado sera responsavel pela designacdo de um almoxarife para
prover partes e apoio de suprimento para o grupo de trabalho. Todos os artigos
removidos de um produto sendo trabalhado fora da empresa devem ser enviados para o
setor de recebimento do almoxarifado da empresa. Tais artigos serdo inspecionados de
acordo com os procedimentos normais da empresa e enviados para as oficinas ou para
outras organizagdes sub-contratadas.

Todo o pessoal designado para executar servicos fora da empresa deve executar
suas funcdes especificas da mesma maneira que as executaria na empresa, de acordo
com as secdes 145.47 até 145.61.

Aprovado:

Gerente Geral
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FIGURA 40 - SECAO lIl - EXEMPLOS DE FORMULARIOS

Referéncias - RBHA 145.45 (1)

Esta secao deve conter exemplos de todos os formularios usados pela empresa na execugao
de seus trabalhos e instru¢bes de como preenché-los. A instrucdo para preencher um
formulério pode estar contida no mesmo se for considerado praticavel. Entretanto, se for
necessario alterar algum procedimento desse formulério, isso ird exigir reimpressdo do
mesmo. A menos que um formulario seja julgado estavel, pode ser mais econémico prover
instrucbes separadas em uma pagina deste manual. E mais simples revisar a referida pagina
do que reimprimir o formulario.

1- Quando planejando um sistema de formularios, é importante considerar o controle dos
procedimentos operacionais e o registro de todo o trabalho executado em cada artigo
processado.

2 - O numero e o conteudo dos formularios sera influenciado pelo tamanho da empresa, a
capacidade e a variedade dos artigos para o0s quais a empresa € homologada e as ne -
cessidades de seus clientes.

3 - Alguns fatores a serem considerados durante o desenvolvimento das instru¢des para
preenchimento de um formulario:

a. Como o formulario deve ser introduzido (em que ponto do processo de manutencgao)
e quando ele deve ser completado.

b. A pessoa ou sec¢ao responsavel pelo inicio do preenchimento, quem ira prosseguir
o preenchimento ao longo do processo e quem ira termina-lo.

c. De que forma o formulario sera preenchido (que espécie de informacao, em que for-
ma, etc).

d. O propésito do formulario e de que modo ele atende ao sistema.

e. De que forma o formulario ira transitar, qual sera seu destino final e onde sera arqui-
vado ao final do processo.

f. Um sistema para localizar e verificar o progresso de produtos em andamento na
empresa.

4 - Formularios detalhados de inspecdes e listas de verificagdo (check-list) que podem ser
usados na execucao de inspecdes anuais e outros programas aprovados de inspecao
(como folhas de inspecao de revisdo geral de motores) ndo precisam ser incluidos neste
manual. Estes documentos devem ser referenciados na secédo de formularios pelo seu
namero, revisdo, data e titulo. O manual deve conter instrugbes para seu uso e 0s
formularios detalhados devem estar disponiveis para inspecao por parte do DAC.

5 - E possivel, as vezes, desenvolver formularios que podem ser usados para multiplas
operacgdes ou trabalhos. Tais formula-
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rios devem conter espago adequado e instrugbes apropriadas, incluindo designagao es-
pecifica de responsabilidade, visando assegurar que ele podera ser apropriadamente
identificado com a operagéo para a qual esta sendo usado e com os registros do traba
lho executado.

Formularios usados para registrar uma inspegéo devem ser preenchidos com a indicagao
de que a inspecao foi completada ou de que ela nao foi necessaria. Resultados de inspe-
¢ao devem ser langcados no formulério ou, se aplicavel, a indicagcao de que nao foram
encontradas discrepancias.

NOTA : Nao sao oferecidos modelos de formularios uma vez que eles devem ser desen-
volvidos de acordo com as necessidades de cada empresa.
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FIGURA 40 - SECAO VI - EXEMPLOS DE FORMULARIOS (CONTINUACAO)

(NOME DA EMPRESA)

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA INSPECOES

SEGAO VI

FORMULARIOS
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