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1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer orientagdes quanto ao processo de autorizacdo de centros de instrucio

AVSEC e a elaboracao do Manual de Procedimentos do Centro de Instrugdao - MPCI.

2. REVOGACAO

2.1. Esta IS revoga a IS n° 110-001, Revisdo A
(https://pergamum.anac.gov.br/pergamum/vinculos/I[S110-001A.pdf).

3. FUNDAMENTOS
3.1. A Resoluc¢do n° 30, de 21 de maio de 2008

(https://pergamum.anac.gov.br/pergamum/vinculos/RA2008-0030.pdf), institui em seu art. 14, a
Instru¢ao Suplementar - IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicagdo de requisito previsto em RBAC.

3.2. O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-
se, nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgao competente da ANAC.

3.3. O meio ou procedimento alternativo mencionado no item 3.2, b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar o objetivo
do procedimento normalizado em IS.

3.4. A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC
ou outro ato normativo.
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3.5. Esta IS ¢ fundamentada e objetiva oferecer método de cumprimento para as seg¢des
110.29 e 110.39 do RBAC n° 110. Adicionalmente, esta IS apresenta esclarecimentos acerca dos
paragrafos 110.27(b)(3) e 110.37(a) do mesmo RBAC.

4. DEFINICOES
4.1. Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢oes listadas em:
a) se¢do 01.1 do RBAC n° 01;
b) se¢do 107.3 do RBAC n° 107,
c¢) se¢do 108.1 do RBAC n° 108;
d) se¢do 110.3 do RBAC n° 110; e

e) Art. 5° do anexo ao Decreto n® 11.195, _de 7 de setembro de 2022
(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2022/decreto/d11195.htm).

4.2. Além disso, sdo validas as seguintes defini¢des:

4.2.1. Avaliacdo de Reacao: Instrumento utilizado para medir a satisfagdo dos alunos com
relacdo ao curso que foi ministrado, considerando dentre outros aspectos, as condi¢des fisicas do
ambiente, os materiais disponiveis, os recursos utilizados, os objetivos propostos ¢ a atuacao dos
instrutores, englobando, ainda, nos casos de cursos EAD ou hibridos, aspectos como a plataforma, o
suporte técnico-pedagdgico, etc.

4.2.2. Certificado de Centro de Instru¢&aatilde;o AVSEC: Documento emitido pela
ANAC, depois de concluido o processo de certificagdo, atestando que a organizagdo cumpre os
requisitos deste Regulamento e esta autorizada a ministrar os cursos previstos em suas especificagdes
de instrucao.

4.2.3. Coordenador de Curso: Responsavel técnico, conforme estabelecido no paragrafo
110.27(a)(3) do RBAC 4.2.4. n® 110, encarregado pelo planejamento, acompanhamento e
controle de qualidade de um Programa de Instrug¢do, possuindo, para tanto, a habilitacdo de instrutor
correspondente.

4.2.5. Ensino Hibrido: Modalidade <span ">de ensino que conjuga estratégias de ensino
presencial e de ensino a distancia<span ">. No RBAC 110 esta modalidade ¢ designada como
semipresencial.

4.2.6. Especificagoes de Instrucio (EI): Documento emitido pela ANAC que detalha os
termos e as condig¢des de operagdo de um centro de instrucdo certificado.

4.2.7. Gestor Responsavel: Profissional responsavel pela gestdo dos recursos humanos e
pelos processos administrativos, académicos e pedagogicos do centro de instrucdo, além de ser o
principal ponto de contato com a ANAC, a qual presta contas sobre a qualidade da oferta de ensino
na instituicao.

4.2.8. Guia de Encaminhamento: Documento pessoal e intransferivel fornecido pelo centro
de instrugdo aos profissionais certificados como instrutores AVSEC para a realizagdo de
exames médicos iniciais ou periddicos, que contém as informacgdes previstas no normativo especifico
da ANAC que trata dos critérios psicofisicos para desempenho de atividades AVSEC.

4.2.9. Programa de Instruciao (PI): Documento no qual o centro de instrucdo detalha as
particularidades dos cursos que oferece. O PI permite distinguir diferentes versdes de um mesmo
curso, levando em considera¢do adaptagdes na carga horaria, grade curricular, recursos auxiliares,
metodologia e objetivos, conforme as necessidades especificas das entregas.

4.2.10. Recursos Auxiliares de Instrucio: Materiais didaticos voltados para finalidade
AVSEC, incluindo simulacros, pérticos, sistema simulador de equipamento de Raios-X, entre outros.

4.2.11. Temas transversais: Assuntos que atravessam e permeiam todo o curriculo de um
curso AVSEC, exigindo uma abordagem integrada que os relacione com cada conteudo programatico,
em vez de serem tratados de forma isolada em uma carga horaria especifica designada para sua
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apresentacao.

5. DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

5.1. Protocolo Eletronico e Qualificacdo da Pessoa Juridica

5.1.1. Centros de Instrugdo (CI) AVSEC sao pessoas juridicas, de direito publico e de direito
privado, exploradoras de atividades reguladas pela ANAC. Logo, de acordo com o inciso IV do art.
13 da Resolucdo n° 520, de 3 de junho de 2017
(https://pergamum.anac.gov.br/pergamum/vinculos/RA2019-0520.pdf), devem ter  cadastro

de usuario externo no protocolo eletronico da Agéncia, conhecido como Sistema SEI.

5.1.2. O Guia do Protocolo Eletronico (https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-
eletronico-sei/01-guia-protocolo-eletronico) traz as informagdes necessarias para tal cadastro.

5.1.3. O processo de cadastro de pessoa juridica da ANAC representa um primeiro passo
para cumprimento dos paragrafos 110.29(b)(1) e 110.29(b)(2) do RBAC n° 110. Conforme detalhado
no guia do protocolo eletronico, o cadastro no SEI ¢ efetivado baseando-se na declaracdo do usuario.
Entretanto, por ser uma empresa AVSEC, no momento do pedido do requerimento para centro de
instrucao a Agéncia ird verificar as informagdes ja inseridas e podera solicitar ajustes.

5.1.4. Como parte destas verificagdes iniciais, a Agéncia ira consultar a inscri¢do e situagao
cadastral da empresa e a legitimidade do requerente para representar o centro de instrugdo, que
devem estar compativeis com as informacdes prestadas. Além disso, espera-se que atividades de
ensino e/ou treinamento estejam listadas como atividade econdmica da empresa. No caso de
discrepancias, estas serdo comunicadas para a empresa a fim de que sejam corrigidas.

5.1.5. A organizacao devera garantir que todos os documentos apresentados e informagdes
neles constantes estejam validos conforme prazos legais e outros prazos por eles mesmos
estipulados e que estejam, ainda, atualizados com base na realidade atual da organizagdo, nos termos
das pessoas, enderecos e outros elementos neles citados.

5.2. Manual de Procedimentos do Centro de Instru¢ao — MPCI

5.2.1. O MPCI ¢ documento obrigatorio que delineia os aspectos fundamentais do
funcionamento de um centro de instru¢do AVSEC. Para facilitar sua elaboragdo e aprovacdo, muitos
elementos de seu formato e conteudo sdo padronizados.

5.2.2. Visando o cumprimento do disposto no paragrafo 110.39(b) do RBAC n° 110, serdo
considerados partes do MPCI da organizacio:

a) Os seguintes formularios:

= FORM 110-01 - Especificidades do Arquivamento da Documentagao;
= FORM 110-02 - Ambiente Virtual de Aprendizagem; e
= FORM 110-03 - Procedimentos Adicionais € Alternativos;

b) As Especificacdes de Instrugdo (EI) emitidas pela ANAC;
¢) Os Programas de Instrugao (PI) aprovados pela ANAC;

d) As disposi¢des contidas no Apéndice C desta IS, incluindo as disposigdes
relativas ao treinamento em servi¢o dos instrutores, contidas na IS 110-002,
indicadas na se¢ao I1.6 do referido Apéndice.

e) Os documentos anexos ao MPCI indicados na Parte IV do Apéndice C desta IS.

5.2.2.1. Os modelos dos formularios FORM 110-01, 02 e 03 encontram-se disponiveis no
endereco https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/re ulados/or anizacoes-de-instrucao/centro-de-

instrucao/modelos-e-formularios (https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-

instrucao/centro-de-instrucao/modelos-e-formularios). O FORM 110-02 s6 devera ser apresentado se

o CI pretender ministrar cursos nas modalidades EAD sincrono, EAD assincrono ou hibrida.
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5.2.2.2. As EI serdao emitidas pela ANAC mediante:

a) recepc¢do e atualizacdo de informagdes relativas a constitui¢do legal do CI e seu
quadro técnico, administrativo e pedagogico;

b) andlise e aprovacao dos processos administrativos, académicos e pedagdgicos e
de suas alteragoes.

5.2.2.3. Os PI deverao ser apresentados pelo CI por meio de modelos especificos de
documentos, adaptados as seguintes situagdes:

a) Programa de Instrugdo de cursos presenciais;

b) Programa de Instru¢do de cursos nas modalidades EAD sincrono, EAD
assincrono ou hibrida; e

¢) Programa de Instrugdo do curso Inspecao de Seguranca da Aviagao Civil.

52.2.4. As disposicdes das partes I e I do Apéndice C desta IS, incluindo aquelas relacionadas
ao treinamento em servico dos instrutores conforme a IS 110-002, sdo aplicaveis a todos os CI.
Qualquer alteracao nesses textos deve ser apresentada por meio do FORM 110-03 a fim de obter
aprovacao da ANAC.

5.2.2.5. A Parte IV do Apéndice C apresenta o conteido minimo de cada documento a ser
utilizado nas atividades administrativas e académicas do centro de instrugcdo. O CI podera criar seus
proprios modelos de documentos sem apresenta-los 8 ANAC para aprovagdo, desde que incluam as
informagdes minimas previstas na referida Parte. Ficam excluidos dessa regra os documentos que ndo
poderdo ser alterados, conforme indicados na mesma Parte. Modelos estdo disponiveis no seguinte
endereco: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-instrucao/centro-de-
instrucao/modelos-e-formularios (https:/www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-

instrucao/centro-de-instrucao/modelos-e-formularios).

5.2.3. O CI deve manter todos os documentos que compdem o seu MPCI, conforme listado
no paragrafo [_5.2.2] desta IS, devidamente organizados e arquivados, em formato fisico ou digital,
para consulta interna e para apresentacdo a ANAC durante atos de fiscalizacao.

5.3. Processo de Autorizacio de Centro de Instrucdo e Processo de Alteracio de
MPCI Aprovado
5.3.1. Em conformidade com a se¢do 110.29 do RBAC n° 110, a pessoa juridica interessada

em solicitar autoriza¢ao para ministrar cursos AVSEC devera realizar o cadastramento exigido junto a
ANAC, nos termos da se¢do 5.1 desta IS e, entdo, realizar abertura de processo de autorizacdo de CI
por protocolo eletrénico _no _Sistema SEI (https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-
eletronico-sei) usando o tipo de processo: Centro de Instrugdo: Autorizagdo de Centros de Instrucdo
AVSEC - MPCI, apresentando neste ato:

a) o requerimento REQ 110-01;
b) os formuldrios FORM 110-01, FORM 110-02 (se aplicavel) e FORM 110-03;

c¢) os documentos de apresentacdio dos Programas de Instrugdo - PI
correspondentes aos cursos AVSEC que pretenda ofertar;

d) as propostas de planos de aula e material instrucional (incluindo apostilas,
slides, manuais, handouts, etc.) correspondentes a cada Programa de Instrucao;

f) o comprovante de aquisi¢do de licenga ou outra forma de disponibilizagdo de
software simulador do equipamento de raios-x, em caso de solicitagdo de
autorizacdo de oferta do curso de inspe¢do de seguranga da aviagao civil;

g) o guia orientativo da plataforma de cursos em EAD, conforme descrito no item
5.4.3.2 desta IS, quando aplicavel.
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5.3.2. Mediante a apresentagdo do Formulario 110-03, somente serao analisadas as
informagdes que possuam elementos suficientes para demonstrar que contenham propostas
exequiveis por parte do centro de instrugdo e que assegurem nivel de cumprimento do requisito
disposto no RBAC n° 110, equivalente ou maior ao descrito nesta IS.

5.3.3. As informacgdes relacionadas aos cursos e modalidades ndo ofertados pelo centro de
instruc¢do, contidas na parte III do Apéndice C desta IS, poderdo ser desconsideradas, ndo sendo
necessaria a apresentagdo de qualquer informacao a ANAC.

5.3.4. Apds a ANAC analisar a solicitagdo e evidenciar que o requerente cumpre com 0s
requisitos deste Regulamento, a ANAC emitird um Certificado de Centro de Instru¢do AVSEC e
respectivas EI.

5.3.5. Em conformidade com o estabelecido no paragrafo 110.29(g) do RBAC n° 110, o
centro de instrucdo autorizado ¢ obrigado a comunicar 8 ANAC alteracdes efetuadas nos itens abaixo
através de protocolo eletronico no Sistema SEI (https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-
eletronico-sei) usando o tipo de processo: Centro de Instrugdo: Alteragdo de Centros de Instrugdo
AVSEC - MPCI. Para tanto, devera seguir os respectivos prazos:

a) Informagdes cadastrais requeridas na subsecao [_5.1] desta IS, num prazo nao
superior a 30 (trinta) dias ap6s sua realizacao;

b) Informacdes sobre seu quadro técnico-pedagdgico e administrativo, num prazo
ndo superior a 30 (trinta) dias ap6s sua realizacdo;

c) FORM 110-01, 02 e 03 e Programas de Instrugdo, antes que sejam
implementadas, a fim de obten¢ao de autorizagdo da ANAC.

5.3.6. As alteragdes acima deverdo ser apresentadas por meio dos seguintes modelos de
requerimento especificos:

a) REQ 110-02 - Para apresentar alteracdes nos formularios FORM 110-01, 02 e
03;

b) REQ 110-03 - Para apresentar novos Programas de Instrucdo ou alteragdes em
programas aprovados;

¢) REQ 110-04 - Para apresentar alteragdes em dados cadastrais e quadro técnico-
administrativo.

5.3.6.1. Quando as alteragdes das informagdes cadastrais envolverem substitui¢ao ou inclusao
de representante legal ou mudanga de enderego da sede de centro de instru¢do autorizado, a
alteracdo deverd ser realizada no cadastro da empresa no protocolo eletronico, Sistema SEI
(https://www.gov.br/anac/pt-br/sistemas/protocolo-eletronico-sei), da Agéncia com envio da
documentacdo comprobatdria destas alteragoes.

5.3.6.2. Para autorizacao de novos PI, o centro de instrucao devera encaminhar o documento
de apresentagdo do PI, os respectivos planos de aula e material instrucional.

5.3.6.3. Caso o novo Programa de Instrugdo seja relativo ao curso Inspecdo de Seguranca da
Aviagao Civil, o CI devera encaminhar o comprovante de aquisi¢ao de licenca de software simulador
do equipamento de raios-x ou de outra forma de disponibilizacao.

5.3.6.4. Se o0 novo Programa de Instrucdo estiver relacionado a um curso na modalidade EAD
(sincrono ou assincrono) ou hibrida, o CI deverd encaminhar o FORM 110-02 e o guia orientativo da
plataforma de cursos, caso ainda ndo o tenha feito.

5.3.7. A apresentacdo dos formularios, planos de aula e material instrucional devera ser feita
em formato PDF (Portable Document Format) pesquisavel.

5.3.8. O MPCI aprovado pela ANAC ¢ de cumprimento obrigatorio pelo centro de instrucao.

5.4. Processo de Analise do Requerimento de Autorizacido de Centro de Instrucio ou

Alteracao de MPCI Aprovado
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54.1. Durante os processos de andlise do requerimento de autorizagdo ou de alteragdes
previstas no paragrafo 110.29(g) do RBAC n° 110, a ANAC podera solicitar reunides com
representantes do requerente.

54.2. Em atendimento ao disposto na se¢ao 110.37 do RBAC n° 110 e em regulamentos
especificos sobre a matéria, o centro de instru¢do deverd apresentar versdo operacional do software
simulador de equipamento de raios-x a ser utilizado na oferta dos cursos de formagao e atualizagdo
em Inspe¢do de Seguranga da Aviagdo Civil.

5.4.3. No caso de cursos ministrados na modalidade a distancia (EAD) ou hibrida, devera
ser disponibilizado a ANAC o acesso a plataforma a ser utilizada para a instrucdo e aos demais
sistemas de apoio,_quando existentes, através de um perfil de auditoria, vedada a possibilidade de
edicao de dados (somente leitura), € que proporcione, também, a visao do aluno.

54.3.1. O perfil de acesso disponibilizado 8 ANAC devera permitir a visualizagdo de todas as
informagdes administrativas e pedagogicas disponiveis nas plataformas e sistemas, tais como:
matricula, frequéncia, progresso no curso, cumprimento de tarefas.

543.2. O interessado devera conceder a ANAC instrugdes detalhadas em forma de guia
orientativo para a explora¢ao dos sistemas utilizados, a fim de evidenciar como o aluno, instrutor ¢
demais pessoas envolvidas com o processo administrativo e pedagogico os utilizam para diferentes
fins, como: acompanhamento das aulas, utilizacdo de recursos interativos, realizacdo de avaliagdes,
extracdo de relatorios, etc. Eventuais alteragdes nos sistemas ensejardo reapresentacdo do guia.

5.4.3.3. Visando atender ao disposto no paragrafo 110.31(e)(1) do RBAC n° 110, a ANAC
avaliard o potencial das estratégias apresentadas para promover a orientagdo e a interagdo dos alunos
durante o processo de autorizagcdo dos Programas de Instrucdo nas modalidades hibrida e EAD. Essa
avaliag@o visa assegurar que as competéncias necessarias para a execucao das atividades de AVSEC
sejam adequadamente desenvolvidas, garantindo, assim, a qualidade dos cursos.

54.3.4. Parametros para analise do cumprimento de requisitos relativos as modalidades EAD e
hibrida de curso e a apresentacdo do software simulador de equipamento de raios-x encontram-se
disponiveis no seguinte endereco: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-
instrucao/centro-de-instrucao (https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-

instrucao/centro-de-instrucao).

54.4. Nos termos do paragrafo 110.29(b)(6)(1) do RBAC n° 110, o contetido do material
instrucional (apostilas, slides, handouts, etc.) ndo sera objeto de andlise prévia para autorizagdo do
centro de instrugao.

5.4.5. A ANAC podera realizar fiscalizagdes in loco ou a distancia para subsidiar tomada de
decisdo em processo de autorizagdo de centro de instrucdo ou alteragdo de MPCI.

54.5.1. Visando atestar a capacidade técnico-pedagogica do centro de instrugdo, poderd ser
solicitada apresentacao de aula-simulada ou realiza¢ao de turma piloto.

5.5. Orientacoes Gerais

5.5.1. Os procedimentos contidos no MPCI deverdo estar de acordo com os questionamentos
descritos no RBAC 110.39(¢)(2):

a) quem realiza o procedimento?

b) quando ¢ realizado o procedimento?
¢) como ¢ realizado o procedimento?
d) como ¢ controlado o procedimento?

5.5.2. Eventuais atualizacdes realizadas nas propostas de planos de aula e material
instrucional ndo necessitam ser apresentadas a ANAC, resguardando-se, assim, a autonomia didatico-
pedagbgica dos centros de instrugdo e seus instrutores.
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5.5.3. O sistema de melhoria de qualidade do centro de instru¢do monitorard os resultados
das avaliagdes de desempenho, de reacdo e de instrutores, indicando aos coordenadores de curso e
Gestor Responsdvel demandas pela atualizagdo das propostas de plano de aula e de material
instrucional, aquisi¢cao de novos recursos auxiliares e aperfeigoamento técnico-pedagogico do quadro
docente.

5.5.4. Os topicos relacionados ao trafico de pessoas, bem como as praticas
antidiscriminatdrias e anticapacitistas, deverdo ser tratados como temas transversais nas grades
curriculares dos cursos AVSEC, sendo incorporados de forma abrangente em cada conteudo
programatico, por meio da inclusdo de informagdes essenciais e diretrizes que contribuam para
promover uma atuacao eficaz.

5.5.5. Para efeito do disposto no paragrafo 110.27(b)(3) do RBAC n° 110, considera-se
apresentacdo didatica a exibicdao dos itens através de imagens de alta qualidade e indicagdo de suas
partes componentes.

5.5.6. Para fins de uso do sistema simulador do equipamento de raios-x na avaliagdo de
desempenho da parte pratica do curso de Inspecdo de Seguranca AVSEC, em atendimento ao
paragrafo 110.37(a) do RBAC n° 110, serdo considerados como critérios de aptiddo em interpretagao
de imagens o minimo de 70% de detec¢do de ameagas e o maximo de 40% de alarmes falsos,
apurados com base na média dos resultados apontados em relatorio final das sessdes realizadas por
cada aluno, podendo, ainda ser utilizadas outras estratégias e critérios avaliativos definidos em
normativo especifico sobre o tema.

5.5.7. O centro de instrucdo devera estabelecer medidas de controle que assegurem que
informagdes, documentos, recursos instrucionais e outros tenham seu uso restrito as pessoas que
deles necessitem para desempenhar atividades pedagdgicas, administrativas ou laborais.

5.5.8. O centro de instrugdo devera assegurar que, ao efetuar uma alteragdo em um modelo
de documento, o uso do modelo anterior seja interrompido, prevenindo, desta forma, a utilizagdo
simultanea de mais de um modelo durante 0 mesmo periodo.

5.5.9. Visando atender ao disposto no paragrafo 110.63(a) do RBAC n° 110, o centro de
instrucdo devera manter arquivadas todas as versdes dos elementos componentes de seu MPCI
descritos no paradgrafo [5.2.2] desta IS, bem como todas as atualizagdes do seu material instrucional,
durante toda a vigéncia da autorizagdo do centro de instrugdo.

5.5.10. Tendo em vista o custo processual e financeiro para o sistema AVSEC, além da
observancia ao principio da necessidade do saber, o Centro de Instru¢do somente devera realizar
comunicagdo de uma edi¢do de curso AVSEC mediante uma demanda existente.

5.5.10.1. A ANAC podera solicitar evidéncias documentais sobre a necessidade do curso, em
especial quando do cancelamento de turmas ou atualizagdes que reduzam significativamente o
numero de alunos previsto.

6. APENDICE
Apéndice A — Lista de Redugdes.
Apéndice B — Controle de Alteragdes.
Apéndice C — Processos Gerais do MPCI

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Na primeira solicitacdo de alteracdo de MPCI ou até 1° de agosto de 2025, o que
ocorrer antes, o centro de instrugdo autorizado devera:

a) possuir cadastro de usudrio externo no protocolo eletronico da Agéncia,
conhecido como Sistema SEI;
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b) recepcionar os procedimentos descritos nos Apéndice C como integrantes de seu
MPCI;

¢) protocolar, nos termos da se¢do [_5.3] , os Formularios FORM 110-01, 02 e 03,
os Programas de Instru¢do e demais documentos, conforme aplicabilidade.

7.2. O centro de instrugdo que ndo obtiver aprovagao das alteragdes do MPCI com base nas
disposi¢des desta IS estara sujeito a suspensao de sua autorizagao.

7.3. O Gestor Responséavel e os Coordenadores de Curso do centro de instrugdo avaliardao o
conteudo apresentado nesta IS, com o intuito de verificar se os procedimentos previstos sdo
suficientes para garantia da qualidade da instrucdo ministrada, levando em consideracdo as
necessidades e niveis de complexidade e criticidade de suas atividades de instrucao.

7.4. Os casos omissos serdo dirimidos pela SPL.

APENDICE A - LISTA DE REDUCOES
Al. SIGLAS
a) ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil

b) AVSEC - Seguranca da Aviagdo Civil contra Atos de
Interferéncia Ilicita

c¢) CI — Centro de Instrucao
d) EAD — Ensino a Distancia
e) EI — Especificacdes de Instrugao
f) MPCI — Manual de Procedimentos do Centro de Instrugdo
g) PDF — Portable Document Format
h) PI — Programa de Instruc¢do
1) RBAC — Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil
j) SEI — Sistema Eletronico de Informagdes
k) SPL — Superintendéncia de Pessoal da Aviagao Civil
A2. ABREVIATURAS — N/A

APENDICE B - CONTROLE DE ALTERACOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO B

Revisdo geral da IS considerando a adequacao a outros processos da GFOP.
Remogdo do modelo de MPCI dos apéndices da IS mantendo-se apenas o conteudo padrdo no
apéndice C.

APENDICE C - PROCESSOS GERAIS DO MPCI

PARTE I - PROCESSO ARQUIVISTICO

I.1 NiVEL DE SIGILO, ARQUIVO E GUARDA DE DOCUMENTO

I.1.1 Os seguintes registros de selecdo e conferéncia dos requisitos para desempenho de atividades
AVSEC dos instrutores ¢ coordenadores de curso do centro de instru¢ao sao mantidos em meio fisico
ou digital:
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a) Antecedentes criminais;

b) Comprovante de residéncia, conforme legislagdo especifica sobre a matéria;

c¢) Registro da entrevista;

d) Atestados ou laudos médicos;

e) Curriculum vitae;

f) Testes de conhecimentos;

g) Demais registros referentes a estratégias de selegao utilizadas;

h) Declaracao do Gestor Responsavel incumbido do recrutamento e selecao do candidato.

[.1.1.1 Com exceg¢do das alineas a) e b), os demais itens ndo sdo exigidos caso o desempenho das
atividades AVSEC ocorra por meio de concurso publico.

[.1.2 As informacgdes restritas de AVSEC sdo acessadas apenas por pessoas que tenham sido
submetidas a verificagdo de antecedentes criminais.

[.L1.3 O Gestor Responsavel realiza, anualmente, a verificacdo dos antecedentes criminais dos
instrutores, coordenadores de curso e funciondrios que tém necessidade de acesso a informagdo
restrita de seguranca, mantendo arquivados os documentos apurados.

I.1.4 Sao mantidos arquivados, em meio fisico ou digital, os seguintes documentos relativos aos
procedimentos de matricula de cada aluno:

a) Antecedentes criminais ou copia legivel da credencial de acesso a area restrita de seguranca
do aeroporto, conforme RBAC 110.43(a)(1)(iii);

b) comprovante de residéncia, conforme legislagdo especifica sobre a matéria;
¢) comprovante de recebimento de regulamento de curso e de material instrucional;

d) comprovante de escolaridade, para matricula nos cursos Béasico AVSEC, Inspecdo de
Seguranga da Aviagdo Civil, AVSEC para Operador de Aerédromo e AVSEC para Operador
Aéreo;

e) Licenga valida de tripulante, para matricula no curso AVSEC para Tripulante;

f) Habilitagdo para exercer a atividade de vigilante, conforme DPF, para matricula no curso
AVSEC para Vigilante;

g) Certificado do curso Basico AVSEC, para matricula no curso de Formagao em Inspecao de
Seguranca da Aviagao Civil;

h) Ficha de Avaliacdo do Treinamento em Servico, para matricula no curso de Atualizacdo em
Inspecdo de Seguranca da Aviagdo Civil,

1) Certificado do curso Bésico AVSEC, para matricula nos cursos AVSEC para Operador de
Aerodromo e AVSEC para Operador Aéreo; e

) copia legivel de comprovante de experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis) meses em
atividade relacionada com a aviagdo civil (exemplo: carteira de trabalho, declaracdo da
empresa, contrato de prestagdo de servigo, ato da Administragdo Publica publicado no Diério
Oficial da Unido, entre outros), para os cursos AVSEC para Operador de Aerodromo ¢ AVSEC
para Operador Aéreo.

I.1.5 Sao mantidos arquivados os seguintes documentos relativos a cada turma de curso AVSEC:

a) Grade horaria;

b) Grade curricular;

c¢) Registro de frequéncia dos alunos;

d) Comprovante de recebimento de regulamento do curso e de material instrucional;

e) 1 (um) exemplar de cada avaliacdo de desempenho aplicada e folhas de respostas de todos
os alunos;
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f) Declaragdes emitidas pelo centro de instrucao contendo os alunos aprovados no curso de
Formacdo em Inspecdo de Seguranga da Aviagdo Civil, habilitando-os para o inicio do
Treinamento em Servico;

g) Fichas de avaliagdes do Treinamento em Servico emitidas por organizagdo com
responsabilidade AVSEC, para o curso de Formacao e Atualizagdo em Inspe¢ao de Seguranca
da Aviagao Civil;

h) Cartas emitidas por organiza¢do com responsabilidade AVSEC atestando a proficiéncia dos
Supervisores de Treinamento;

1) Termos de responsabilidade dos aplicadores de avaliagdes de desempenho e de interposigao
de recursos;

j) Formularios das interposi¢des de recursos as avaliacdes de desempenho, incluindo as
respostas do Coordenador de Curso; e

k) Ata de aplicacao de provas e interposi¢cdo de recursos.

1.1.6 Sdo mantidos arquivados os seguintes registros_relativos aos procedimentos de melhoria da
qualidade:

a) Formulario para avaliagdo de reacdo de todos os alunos;
b) Formulario de tabulacao de resultados;
¢) Formuldrio de a¢des corretivas, quando houver; e
d) Formulario de avaliacdo de instrutor.
e) Atas de reunides técnico-pedagogicas realizadas.
1.1.7 Sao estabelecidos como periodos de arquivamento:

[.1.7.1  No minimo, 5 (cinco) anos e até um ano apds o desligamento do funcionario, no caso dos
documentos indicados no item I.1.1.

[.1.7.1.1 Excetuam-se do disposto acima os atestados referentes aos exames médicos iniciais e
periodicos, que sao arquivados por, no minimo, até cinco anos apés o desligamento do funcionario.

[.1.7.2  No minimo, 5 (cinco) anos, no caso dos documentos referentes aos itens 1.1.3, [.1.4, .1.5 ¢
I.1.6.

PARTE II - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, ACADEMICOS E PEDAGOGICOS

II.1 SELECAO DE PROFISSIONAIS COM BASE NOS REQUISITOS PARA
DESEMPENHO DE ATIVIDADES AVSEC

II.1.1 O processo seletivo dos instrutores e coordenadores de curso do centro de instrugao ¢ realizado
antes de sua designa¢do formal para estas funcdes e tem por objetivo a verificagdo das competéncias
necessarias a realizagdo das atividades descritas no Apéndice A do RBAC 110.

I1.1.1.1 O processo seletivo também ¢ realizado quando um profissional ja pertencente ao quadro da
empresa deseja migrar para essas fungoes.

II.1.1.2 Os requisitos especificos para atuagdo na fungdo e habilitagdes de instrutores, definidos em
ato normativo especifico, sdo observados quando do recrutamento de profissionais que passardo pelo
processo de selecao.

II.1.2 A seguinte documentagdo ¢ solicitada no processo seletivo: documento de identidade,
antecedentes criminais, comprovante de residéncia e curriculum vitae. Como antecedentes criminais
serdo aceitos os seguintes documentos:

a) Certiddo de Distribuicdo da Justica Estadual do local de domicilio e Certiddo de
Distribui¢ao da Justica Federal, ambas dentro do periodo de validade; ou

b) Credencial de acesso a area restrita de seguranca de um aeroporto vélida, conforme
paragrafo 110.43(a)(1)(iii) do RBAC n° 110 (frente e verso).
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II.1.2.1 A Certidao de Distribuicao da Justica Estadual do local de domicilio do Estado do Rio de
Janeiro podera ser substituida pela apresentagdo de certiddo de inteiro teor emitida pelo Instituto de
Identificacao Félix Pacheco- IIFP, vinculado a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, o qual
aglutina as informacgdes "de origem policial e processos criminais ajuizados em desfavor da pessoa
registrada".

I.1.3 A documentacdo apresentada ¢ avaliada, conferindo se o candidato possui maioridade penal e
se os antecedentes criminais apresentam os mesmos dados de sua identidade. A consulta quanto a
autenticidade dos antecedentes apresentados ¢ feita na internet, quando disponivel. Em caso de
identificacao de alguma irregularidade na documentacao apresentada, ¢ solicitada a sua retificacao
ou, se confirmada alguma fraude no documento, o candidato ¢ eliminado do processo seletivo.

I1.1.4 Os antecedentes criminais do candidato sdo analisados, e, caso alguma informag¢do relevante
seja identificada, ¢ avaliada quanto ao potencial de comprometimento das atividades a serem
desempenhadas na empresa, especialmente no caso de uma possivel reincidéncia. Esse fator ¢
considerado decisivo no processo de sele¢do do candidato.

I.1.4.1 Os recursos disponibilizados pelas autoridades publicas que possam contribuir para a
avaliacdo, também sdo consultados, incluindo eventuais orientagdes emanadas do 6rgao regulador.

II.1.5 O Gestor Responsavel ou outro profissional tecnicamente capacitado para realizacdo de
entrevistas faz perguntas com base em questionario previamente elaborado com a finalidade de obter
informagdes sobre personalidade, habilidades, atitudes e experiéncias prévias do candidato. As
respostas do candidato sdo registradas no questionario para consultas futuras. A data, nome e
assinatura do responsavel pela condugdo e avaliagdo de entrevistas e questionarios constarao da
documentacao utilizada.

I1.1.6 O candidato €, também, sujeito a testes de conhecimento técnico em AVSEC e linguistico.

I1.1.7 Apos as etapas anteriores, o Gestor Responsavel define se o candidato possui o perfil adequado
a funcao e, entdo, solicita-o que realize exames médicos.

II.1.8 O centro de instru¢do comunica ao médico do trabalho as atividades a serem desempenhadas
pelo candidato por meio de Guia de Encaminhamento ou outro meio equivalente, a fim de que avalie
se o candidato atende aos critérios psicofisicos para a func¢do, nos termos de regulamentagdo
especifica sobre a matéria.

I1.1.9 O centro de instrugdo recebe o atestado médico e verifica se descreve os procedimentos médico
realizados, incluindo os exames exigidos na regulamentagdo especifica, bem como o parecer final
indicando aptidao para a func¢ao.

I1.1.9.1 Uma vez atendidas as condi¢des acima, ¢ efetivada a designacdo do candidato, mediante
declaragdo assinada pelo Gestor Responsavel incumbido do processo de recrutamento e selecao.

I1.1.10 Com o auxilio do Formuldrio para conferéncia e arquivamento dos documentos referentes
aos requisitos para desempenho de atividades AVSEC, um funcionario do centro de instrucao confere
a relacdo de toda a documentagao do processo de selecdo e realiza seu arquivamento.

I1.2 MATRICULA DE ALUNOS

I1.2.1 O centro de instru¢do informa aos interessados os documentos necessarios a matricula
indicados no item I.1.4 deste manual. No que couber, as especificagdes acerca dos documentos
indicadas em ato normativo referente a certificacdo de instrutores, sao utilizadas na avaliacdao de sua
validade para fins de comprovacdo de exigéncias para matricula dos cursos AVSEC aqui
indicados. O Formuldrio para conferéncia e arquivamento dos documentos de matricula de aluno é
utilizado por funcionario neste ato e no arquivamento da documentagdo referente a turma de curso
AVSEC. Os antecedentes criminais apresentados sdo os seguintes:

a) Certiddo de Distribuicdo da Justica Estadual do local de domicilio e Certidio de
Distribui¢ao da Justica Federal, ambas dentro do periodo de validade; ou

b) Credencial de acesso a area restrita de seguranca de um aeroporto valida, conforme
paragrafo 110.43(a)(1)(ii1)) do RBAC n° 110 (frente e verso).
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I1.2.1.1 A Certidao de Distribuicao da Justi¢ca Estadual do local de domicilio do Estado do Rio de
Janeiro podera ser substituida pela apresentagdo de certiddo de inteiro teor emitida pelo Instituto de
Identificacao Félix Pacheco- IIFP, vinculado a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, o qual
aglutina as informacgdes "de origem policial e processos criminais ajuizados em desfavor da pessoa
registrada".

I1.2.2 Os documentos sao avaliados, confrontando os dados do aluno constantes em seu documento
de identidade com os dados presentes nos demais documentos (antecedentes, certificados, dentre
outros). Em caso de suspeita quanto a autenticidade dos documentos, estes sdo conferidos acessando
o sitio eletronico do 6rgdo emissor ou solicitando ao 6rgao emissor parecer quanto a veracidade da
informagdo apresentada. Caso haja alguma divergéncia entre os dados apresentados, o centro de
instru¢do comunica o aluno e pede a sua retificagao.

I1.2.3 O funcionario analisa os antecedentes criminais do aluno e caso haja indicacdo de alguma
informacao sobre antecedentes, o Gestor Responsavel avalia se esse historico pode comprometer a
AVSEC, negando a matricula caso confirmado. Os recursos disponibilizados pelas autoridades
publicas que possam contribuir para a avaliagdo, também, sdo consultados, incluindo eventuais
orientacdes emanadas do 6rgao regulador.

I1.2.4 O aluno somente ¢ aceito em matricula de curso AVSEC caso apresente todos os documentos
exigidos pelo Apéndice B do RBAC n° 110 para o curso, além da exigéncia de parecer favoravel
dessa avaliagdo documental e o ndo indeferimento na andlise de antecedentes criminais. Apos a
realizacdo de toda a analise documental o aluno preenche a Ficha de matricula em curso AVSEC.

I1.2.5 Quando ha indeferimento de pedidos de matricula, o aluno ¢ comunicado por meio escrito.

I1.2.6 A comunica¢do de uma edi¢do de curso AVSEC a ANAC ¢ feita por meio prestacdo das
informagdes requeridas no sitio eletronico <https://sistemas.anac.gov.br/avsec/

processo de autorizacao, conforme os prazos divulgados na tabela a seguir:

Modalidade

Prazos
de curso

Comunicagao - até 30 (trinta) dias
antes do curso

12 atualizagdo das informagdes - até 15

Presencial e (quinze) dias antes do curso

hibrida
22 atualizagdo das informagdes - até o
1° dia do curso, atendido o disposto no
RBAC 110.41 (a)(1)

Comunicacdo - até 15 (quinze) dias

EAD sincrono antes do curso

Ou assINCrono | Atyalizagio das informagdes - até o 1°

dia do curso

I1.2.6.1 O Centro de Instrugdo informa o quantitativo aproximado de alunos com base na demanda.
Sdo arquivadas evidéncias documentais sobre a necessidade do curso, em especial quando do
cancelamento de turmas ou atualizagdes que reduzam significativamente o numero de alunos
previsto.

I1.2.6.2 A comunicacdao de edicdo de curso em prazos inferiores aos estabelecidos deve ser

formalizada por meio de documento emitido pela organizagdo responsavel pela seguranga AVSEC

(operador aéreo ou de aer6dromo), no qual sejam apresentados os motivos para a intempestividade do
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pedido e o nome dos alunos indicados pelo operador. A solicitagao deve ser enviada pelos meios
informados pela ANAC.

I1.2.6.3 O cancelamento de uma edi¢cdo de curso deve ser formalizado mediante a apresentacao de
justificativa em documento emitido pelo proprio centro de instrugdo, encaminhado pelos meios
estabelecidos pela ANAC.

I1.2.7 Ap6s a efetivagdo da matricula, o centro de instrugdo entrega ao aluno, mediante confirmagao
de recebimento no Formuldrio de Recebimento de Regulamento de Curso e de Material Instrucional,
0 Regulamento de Curso e¢ o material instrucional. Caso o regulamento seja disponibilizado
virtualmente, o aluno marca o campo correspondente como forma de comprovagao de leitura do
documento. Nesse caso, o regulamento do curso fica disponivel a consulta do aluno durante o
decorrer de todo o curso.

I1.2.8 O processo de matricula pode ser realizado sem a presenca do aluno, por meio do envio da
documentacao exigida, em formato fisico ou digital, tanto para cursos presencias como a distancia.

I1.3 EXAME DE CERTIFICACAO

I1.3.1 As provas enviadas digitalmente pela ANAC s3o impressas ¢ mantidas em um envelope
lacrado, o qual somente ¢ aberto na presenga dos alunos, no momento de sua aplicagao.

I1.3.2 O centro de instru¢do designa, no minimo, 1 (um) de seus funcionarios como responsavel pela
aplicacdo das provas. Esse profissional assina o Termo de responsabilidade na aplicacdo de
avaliacdo de desempenho e _interposicdo de recurso, juntamente com o Coordenador de Curso
responsavel pelo Programa de Instrugcdo. Todos os procedimentos apresentados nesta secao - 11.3 -
sdo validos para primeira e segunda chamadas.

I1.3.3 As provas de 1? e 2% chamadas sdo aplicadas em data e horério informados no regulamento do
curso. Esse ultimo documento, junto aos informes realizados durante o curso, dao ciéncias aos alunos
sobre a necessidade de apresentagdo de documento com foto para a realizacdo das avaliagdes e
interposicao de recursos e a impossibilidade de entrada em ambiente de prova apos o seu inicio.

I1.3.4 No momento das provas, o responsavel pela aplicacdo cumpre os seguintes procedimentos:

I1.3.4.1 Mantém uma distdncia minima de um assento nas laterais do lugar ocupado por cada aluno ¢
orienta-os a deixar sobre a mesa somente caneta, lapis, borracha e o documento de identificacao.

I1.3.4.2 Munido de lista de alunos, identifica a todos por meio de documento com foto, permitindo
permanecer em sala de aula somente aqueles autorizados a participar, coletando a assinatura de cada
um na Lista de frequéncia.

I1.3.4.3 Abre o envelope lacrado contendo as provas na presenca dos alunos, entregando-as de forma
ordenada. Orienta que ndo abram o caderno de provas até que sejam autorizados. Caso a ANAC
informe que deverdo ser aplicados mais de um modelo de prova para a turma, o responsavel pela
aplicagdo distribui os modelos de provas de forma intercalada.

II.3.44 Faz a leitura, em voz alta, do Roteiro Preparatorio para Avaliagdo de
Desempenho, apresentando as regras da avaliagdo e aguarda até que todos estejam em condi¢des de
iniciar a prova, nos termos das orientacdes prestadas.

I1.3.4.5 Autoriza, em voz alta, o inicio da prova, informando o horario, anotando-o, se possivel, no
quadro da sala a vista de todos.

11.3.4.6 Supervisiona o cumprimento das regras informadas no roteiro preparatorio durante a prova,
de forma a evitar qualquer tentativa de fraude. A partir do inicio da prova, ndo permite que alunos
atrasados participem da etapa (1* ou 2% chamada) ou adentrem no ambiente de sua aplicacio.

I1.3.4.7 Dispensa os alunos na medida em que terminam a prova. Quando varios alunos terminam ao
mesmo tempo, solicita que aguardem em seus assentos, enquanto recolhe o material de cada um por
vez, com paciéncia e aten¢do concentrada sobre a turma. Ao recolher, verifica se o caderno de
questdes e folhas de resposta de cada aluno estdo sendo entregues. O aluno pode levar consigo apenas
as apenas suas respostas para posterior conferéncia com o gabarito, em caso de interposi¢ao de
recurso.
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11.3.4.8 Mantém todo material recolhido fora do alcance visual dos alunos.

11.3.4.9 Faltando 30 (trinta) minutos para o encerramento da avaliacdo, alerta os alunos sobre o tempo
que resta para o término da avaliagdo. Ao final de 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos, informa que o
tempo de prova acabou e recolhe todo o material.

I1.3.5 O responsavel pela aplicagdo inicia a corre¢do das folhas de resposta dos alunos, munido do
gabarito disponibilizado pela ANAC, registrando o percentual de acertos em campo especifico da
lista de presenca dos alunos. Finalizada a corregdo, o responsavel pela aplicacdo guarda as folhas de
respostas em envelope e o lacra para enviar ao centro de instru¢do. Posteriormente as notas dos
alunos sao informadas.

I1.3.6 No caso do curso de Formacdo em Inspecdo de Seguranca da Aviagdo Civil, apds a
confirmagdo de aprovacdo dos alunos, o Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de
Instrugdo emite, individualmente, a Declara¢do de encaminhamento de aluno para Treinamento em
Servico, indicando como data de emissao a data da conclusdo do curso. O aluno encaminha essa
declaragdo a organizacdo com responsabilidade AVSEC para dar inicio as atividades junto ao
operador.

I1.3.7 No caso de aplicacdo do exame de certificacdo diretamente pela ANAC ou sua contratada, o
Centro de Instrucao deve orientar os alunos a seguirem os procedimentos previstos em ato normativo
especifico.

1.4 INTERPOSICAO DE RECURSO

I1.4.1 Os resultados das avaliagdes de 1* e 2&oordf; chamadas sdo divulgados até 2 (duas) horas apos
o término das provas. Somente os alunos que desejam interpor recurso sao conduzidos a um ambiente
controlado, onde ¢ realizada a conferéncia da presenca por meio de uma lista de frequéncia. Apds a
verificacdo, todos os presentes sdo acomodados, € o responsavel pela aplicacdo da prova e pelo
processo de interposi¢do de recursos procede a leitura das alternativas corretas de cada item,
conforme o gabarito.

I1.4.2 Caso algum aluno confirme sua decisdo em realizar a interposi¢do de recurso, o centro de
instrucdo coloca a disposi¢ao o modelo de prova utilizado, o arcabougo normativo vigente € o
Formuldrio de Interposi¢do de Recurso, informando que este material precisa ser integralmente
devolvido. O responsavel pela aplicacdo controla a devolucdo deste material na saida da sala. O
candidato possui 2 (duas) horas para o preenchimento do formulario de interposi¢ao de recursos.

I1.4.3 O responsavel preenche a Ata de Aplica¢do de Provas e Interposi¢do de Recursos com
intercorréncias consideradas relevantes, como: alunos que causaram tumulto ou foram reprovados
por desrespeitarem as regras da avalia¢do; alunos que chegaram atrasados e foram impedidos de
participar da prova; alunos que foram impedidos de participar por falta de documento; alunos que
solicitaram acesso a ambiente de interposi¢do de recursos e vista da prova, desistindo de realizar a
interposicao na sequéncia, etc.

I1.4.4 Os recursos sdo encaminhados ao Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de
Instrugdo, que faz a andlise dos recursos dentro do prazo de 10 (dez) dias. A andlise é feita com base
no conhecimento técnico de quem avalia e em pesquisa nas normas. Por meio de Formuldrio de
Interposicdo de Recurso, o centro de instrucdo apresenta o resultado do recurso, deferindo ou
indeferindo os recursos apresentados.

I1.4.5 Caso o recurso seja indeferido, a resposta é concedida diretamente ao aluno e ndo ha alteragdo
das notas do recorrente ou dos demais alunos. Em caso de deferimento da questdo, ¢ encaminhado a
ANAC o Formulério de Interposi¢do de Recurso, contendo a questdo envolvida e a justificativa
preliminar do Coordenador de Curso para fins de obter um posicionamento definitivo da Agéncia.

I1.4.6 Caso a ANAC julgue o recurso improcedente, a questdo ndo ¢ anulada e ndo ha alteracdo das
notas dos alunos. Caso a ANAC julgue o recurso procedente, a questdo ¢ anulada e a pontuagdo da
questdo ¢ atribuida a todos os alunos da turma envolvida.

I1.5 MELHORIA DA QUALIDADE DA INSTRUCAO MINISTRADA
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II.5.1 O centro de instru¢do mantém atualizado com a normativa AVSEC vigente seu material
instrucional e as Propostas de Plano de Aula de cada contetido programdtico de cada Programa de
Instrugao ofertado.

I1.5.2 Apds a ultima aula de todo curso presencial, o instrutor entrega o Formuldrio para Avalia¢do
de Reagdo para ser preenchido pelos alunos. Nesse formuldrio, os alunos respondem os
questionamentos com base em sua percepg¢ao sobre diferentes aspectos do curso ministrado.

I1.5.3 O instrutor recolhe os formularios preenchidos, guarda dentro de um envelope, lacra o
envelope e o encaminha ao Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de Instrugdo. O centro
de instru¢do também pode disponibilizar uma plataforma digital para que os alunos preencham o
Formuldrio para Avaliagdo de Reagdo. Nesse caso os alunos somente conseguem acesso ao
certificado do curso apds seu preenchimento.

I1.5.4 Nos cursos ministrados na modalidade EAD ou hibrida, a avaliagdo de reagdo ¢ aplicada apos a
conclusdo de todos os moddulos ou aulas do curso. Entretanto, o meio de preenchimento do
Formulario de Avaliacdo de Reacdo ocorre de acordo com o descrito no FORM 110-02.

I1.5.5 Em qualquer modalidade, o resultado das avaliacdes ¢ tabulado, em um Formuldrio de
Tabulacdo de Resultados, ¢ sdao fornecidas informagdes que servirdo de base para as agdes de
melhoria do curso afetado. Caso a média das avaliagdes de todos os alunos sobre algum item seja
inferior ao grau central da escala, ou ainda, o conjunto das avaliagdes sobre algum item seja
considerado insatisfatorio, conforme método adotado, o Coordenador de Curso responsavel pelo
Programa de Instru¢do emite um parecer junto a propria base de dados unificada adotada e dissemina
suas informacgdes para a equipe do centro de instrucdo, principalmente os instrutores envolvidos no
curso.

I1.5.6 Na ocorréncia da situagdo acima descrita, o Coordenador de Curso analisa esse topico de forma
a investigar suas causas. Para cada causa identificada, ele realiza um plano de ac¢des corretivas para
que nos proximos cursos o nivel de satisfacdo dos alunos seja elevado quanto a esse aspecto. O
Formulario de A¢oes Corretivas apresenta a(s) ferramenta(s) adotada(s) para o levantamento de
causas ¢ modelo do plano de agdes corretivas.

I1.5.7 O instrutor ¢ acompanhado e, pelo menos uma vez a cada semestre do ano-calendario,
avaliado pelo Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de Instru¢do durante a ministragao
de uma ou mais aulas. Nesse momento, ¢ preenchida a Ficha de Avaliacdo de Treinamento em
Servigo de Instrutor AVSEC. O Coordenador de Curso, que também atua como instrutor, estd
dispensado dessa avaliacdo em relacdo aos Programas de Instru¢do que coordena, caso o Gestor
Responsavel nao possua a habilitacao de instrutor para promové-la.

I1.5.8 Os instrutores recebem sua avaliagdo e sdo informados de que em momento oportuno podera
ser realizada uma reunido com o Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de Instrugdo,
caso a avaliagdo apresente necessidade de alguma adequagdo por parte do instrutor. Caso o
Coordenador de Curso julgue insatisfatorio o desempenho do instrutor, o centro de instrucao realiza
um numero maior de acompanhamento das aulas desse instrutor. Nesses casos, ¢ criado um plano de
acdo, conforme descri¢do no item IL.5.6.

I11.5.8.1 A qualidade da tutoria prestada em cursos em EAD assincronos ¢ constantemente monitorada
pelo Coordenador de Curso responsavel pelo Programa de Instrucdo, ensejando a elaboragdo e
execucdo de plano de acdo quando as avaliagdes de reacdo ou o monitoramento considera-la
insatisfatoria.

I1.5.9 As reunides técnico-pedagogicas sdo realizadas, no minimo, semestralmente, sob a
coordenacao do Gestor Responsavel. Nessas ocasidoes, quando identificadas oportunidades de
melhorias, também, ¢ elaborado plano de acao.

I1.5.10 O Gestor Responsavel, ou profissional por ele constituido, poderd implementar as atividades
de melhoria da qualidade atribuidas aos Coordenadores de Curso, conforme descritas nesta secao,
desde que possua a habilitagdo de instrutor correspondente ao Programa de Instrucao.

I1.6 TREINAMENTO DOS INSTRUTORES AVSEC
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I1.6.1 Sao considerados parte deste MPCI os procedimentos relativos ao Treinamento em Servico dos
Instrutores dispostos na IS n°® 110-002 e eventuais alteracdes e detalhamentos indicados no FORM
110-03.

PARTE 111 - GRADES CURRICULARES
I1I.1 CURSO AVSEC PARA ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO

Objetivos Gerais

Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n°® 107, 108, 110 e demais dispositivos
presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Aplicar medidas de conciliacdo entre passageiro e bagagem despachada no check-in do
operador aéreo.

e Implementar medidas de identificacdo, controle de acesso e protecdo relacionadas as
aeronaves.

e Proteger passageiros e area estéril contra contaminacdo advinda de fluxos de passageiros e
objetos nao inspecionados ou inspecionados por formas nao equivalentes.

Curso de Formacgao Curso de Atualizaciao

Conteudo

Programatico Itens do conteado I?I?)f'zgi:ia Itens do conteudo I?I?)f'zgiiia
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
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Formas de ataque
contra a aviagao civil

Historico de atos de
interferéncia ilicita

Novas tecnologias de
seguranga

tipos, validades e
codigos de acesso

A importancia do uso
ostensivo da
credencial

Introducao a
seguranca da L.
g N ¢ . .. | Caracteristicas e
aviacao civil . , .
objetivos estratégicos
contra atos de dos grupos terroristas
interferéncia grup Consciéncia de
ilicita seguranca AVSEC
Novas tecnologias de
seguranga
Consciéncia de
seguranga AVSEC
Defini¢ao e exemplos
de area publica, area
controlada e area
restrita de seguranga
.. Credenciais de
Credenciais de ,
) , pessoas e veiculos:
Credenciamento | pessoas e veiculos:

tipos, validades e
codigos de acesso
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Identifica¢do de
passageiro

Processo de
identificacao de
passageiros no check-
in

Identificagao
(conciliagao) e
aceitagdo da bagagem
despachada
Documentos de
viagem validos:

embarque doméstico

Documentos de
viagem validos:
embarque
internacional
Procedimentos
diferenciados para
identificacao de

criangas, adolescentes
e indios

Documentacgao
fraudulenta e fatores
de risco

Apresentacao de
modelos (redlias) para
identificacao de itens
de seguranca em
documentos de
viagem

Processo de
identificacao de
passageiros no check-
in

Documentacao
fraudulenta e fatores
de risco
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Embarque de
passageiro armado em
operagoes de
transporte aéreo
publico regular
doméstico

Procedimento de

despacho de arma de
fogo e munigdes em
voo doméstico regular

Transporte de armas
de fogo nas operacdes
de transporte aéreo
publico ndo regular
doméstico, da aviagao
geral e dos oOrgdos
publicos

Transporte de armas
de fogo em voos
internacionais

Embarque de
passageiro armado em
operacdes de
transporte aéreo
publico regular
doméstico

Procedimento de

despacho de arma de
fogo e munigdes em
voo doméstico regular

Oficiais estrangeiros
de seguranga de
dignitarios e de
seguranga em voo

Transporte de armas
de fogo em voos

Transporte de
passageiro sob
custodia

internacionais
Transporte de
passageiro sob
custodia
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bagagem de mao
e a bagagem

Protecdo de areas ou
de aeronave

Protecdo de areas ou
de aeronave

Seguranga no transito
do passageiro entre a
sala de embarque ¢ a

Identificagdo e
. controle de acesso a
Medidas de
Seouranca aeronave
gurang Identificacdo e
relativas ao )
. . controle de acesso a
passageiro, a

acronave

despachada
aeronave
Reconciliacao do Reconciliacao do
passageiro e da passageiro e da
bagagem despachada bagagem despachada
Meios de recebimento
de uma ameaga
Formulario de
recebimento de Meios de recebimento
ameacga de bomba de uma ameaca
Reconhecimento
e resposta a
ameaga de | Procedimentos em
bomba ¢ nog¢des | situagoes de
basicas das | emergéncia
acoes de
contingéncia
Centro de Operagoes
de Emergéncia (COE)
Procedimentos em
situagdes de
Plano de emergencia
Contingéncia do
aeroporto

Carga horaria total

Carga horaria total

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:

Trafico de pessoas

Praticas antidiscriminatdrias e anticapacitistas
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I11.2 CURSO AVSEC PARA CARGA AEREA
Objetivos Gerais
Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n°® 107, 108, 110 e demais dispositivos

presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Implementar medidas de vigilancia ou prote¢do de provisdes de bordo, servico de bordo, carga,
correio, bagagens despachadas, area estéril ou de aeronave em diferentes etapas do
processamento da carga.

e Identificar e receber carga ou correio na cadeia segura da carga

Curso de Formacao Curso de Atualizaciao
Conteudo
Programatico Itens do conteudo Carg'a. Itens do conteudo Carg’a.
‘e Horaria ‘e Horaria
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
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Formas de ataque
contra a aviacao civil

Historico de atos de
interferéncia ilicita

Novas tecnologias de
seguranga

tipos, validades e
codigos de acesso

A importancia do uso
ostensivo da
credencial

Introducao a
seguranca da , .
g N ¢ . .. | Caracteristicas e
aviagao civil .. L .
objetivos estratégicos
contra afos de dos grupos terroristas
interferéncia gtup Consciéncia de
ilicita seguranca AVSEC
Novas tecnologias de
seguranca
Consciéncia de
seguranga AVSEC
Defini¢ao e exemplos
de area publica, area
controlada e area
restrita de seguranga
.. Credenciais de
Credenciais de ,
) , pessoas e veiculos:
Credenciamento | pessoas e veiculos:

tipos, validades e
codigos de acesso

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

22/76



06/01/2025, 16:12

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Apresentacdo da
carga aérea

Conceito de carga
acrea

Conceito de cadeia
segura da carga

Carga conhecida e
carga desconhecida

Conceito de cadeia
segura da carga

Protecao da
carga aérea

Identificagao e
aceitacdo da carga e
mala postal

Seguranga da carga

durante 0
deslocamento no
aeroporto

Seguranga da carga
no  processo de

embarque e
desembarque em
aeronaves

Seguranga da carga
no  processo  de

embarque e
desembarque em
aeronaves

Armazenamento da
carga e mala postal

Armazenamento da
carga e mala postal

Identifica¢dao de carga
e mala postal
suspeitos

Procedimentos  para
artigos perigosos €
produtos controlados

Procedimentos  para

embarque e
desembarque de
valores

Identificacdo de carga
e mala postal
suspeitos

Prote¢do de areas ou
de aeronave

Procedimentos  para
artigos  perigosos e
produtos controlados
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Meios de recebimento
de uma ameaca

Formulario de
recebimento de
ameaca de bomba
Reconhecimento
e resposta a
ameaca de | Procedimentos em Procedimentos em
bomba e nogdes | situacdes de | 1 situagoes de
basicas das | emergéncia emergencia
agoes de
contingéncia
Centro de Operagdes
de Emergéncia (COE)
Plano de
Contingéncia do
aeroporto
Carga horaria total 6 Carga horaria total | 3

programatico:
Trafico de pessoas

Praticas antidiscriminatdrias e anticapacitistas

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo

I11.3 CURSO AVSEC PARA OPERACOES DE SOLO
Objetivos Gerais

Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n° 107, 108, 110 e demais dispositivos

presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Implementar medidas de protecdo em provisdes de bordo, servigo de bordo, carga, correio,
bagagens despachadas, area estéril ou aeronave na execugdo dos servigos auxiliares de

operagdes em solo.

Curso de Formaciao

Curso de Atualizacio

Conteudo
Programatico i
g Itens do conteudo Carg,a‘
‘g Horaria
programatico (hora/aula)

Itens do conteudo
programatico

Carga
Horaria
(hora/aula)
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Formas de ataque
contra a aviacao civil

Historico de atos de
interferéncia ilicita

Novas tecnologias de
seguranga

tipos, validades e
codigos de acesso

A importancia do uso
ostensivo da
credencial

Introducao a
seguranca da , .
g - ¢ . .. | Caracteristicas e
aviagao civil .. , .
objetivos estratégicos
contra afos de dos grupos terroristas
interferéncia grup Consciéncia de
ilicita seguranca AVSEC
Novas tecnologias de
seguranca
Consciéncia de
seguranca AVSEC
Defini¢do e exemplos
de &rea publica, area
controlada e area
restrita de seguranca
Credenciais de Credenciais de
) €ssoas e essoas ¢ veiculos:
Credenciamento | P50 p )
ve&iiacute;culos: tipos, validades e

codigos de acesso
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Nocgdes de
seguranga da
bagagem
despachada,

carga, aeronaves
no solo, catering

e demais
operagoes de
solo

Protecdo de areas ou
de aeronave

Medidas de seguranca
para aeronaves fora de
operacao

Medidas de seguranca
para aeronaves em
operagao

Voos sob elevado
nivel de ameacga

Voos sob elevado
nivel de ameaca

Recebimento de
servicos € provisoes
de bordo

Recebimento de
servigos € provisoes
de bordo

Despacho AVSEC de
VOO

Protecdo da carga e
bagagem

Despacho AVSEC de
VOO

Reconciliagao de
bagagem e passageiro

Vigilancia por meio de
CFTV

Reconciliacao de
bagagem e
passageiro
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Meios de recebimento
de uma ameaca
Formulario de
recebimento de
. ameaca de bomba
Reconhecimento
e resposta a
ameaga de . Procedimentos  em
~ Procedimentos em . ~
bomba ¢ nogdes | . ~ 1 situagcdes de
. situacoes de A
basicas das .. emergéncia
~ emergéncia
acoes de
contingéncia
Centro de Operagdes
de Emergéncia (COE)
Plano de Contingéncia
do aeroporto
Carga horaria total 6 Carga horaria total | 3

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:

Trafico de pessoas

Préticas antidiscriminatérias e anticapacitistas

I11.4 CURSO AVSEC PARA TRIPULANTES
Objetivos Gerais
Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n°® 107, 108, 110 e demais dispositivos
presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:
e Realizar verificacdo de Seguranca da Aeronave;

e Implementar medidas de identificagdo e controle de acesso para a prote¢do de area estéril,
aeronave, provisdes de bordo, servigo de bordo, carga ou correio ou bagagens despachadas
relacionados aos voos em que estiver operando;

e Realizar atendimento a Passageiro em voo;

e Supervisionar o transito de passageiros entre a area de embarque e a aeronave.
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Curso de Formaciao Curso de Atualizacao
Conteudo
Programatico , arga , arga
g Itens do conteudo ¢ g4 Itens do conteudo ¢ g4
(s Horaria s Horaria
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
Formas de ataque Novas tecnologias de
contra a aviacao civil seguranga
Historico de atos de
interferéncia ilicita
Introdugao a
ran . L
seguranca 'd'a Caracteristicas e
aviagao civil . , .
objetivos estratégicos | 1
contra _atos - de dos grupos terroristas
interferéncia grup Consciéncia de
ilicita seguranga AVSEC
Novas tecnologias de
seguranga
Consciéncia de
seguranca AVSEC 1
Briefing de seguranca:
preparagdo para 0 voo
e orientagcdes para a
reunido inicial da
tripulacao
Briefing de seguranca:
Seguranga da preparagdo para 0 Voo
cabine de | Formas de | 1 e orientacOes para a
comando comunicagdes entre a reunido inicial da
tripulagdo técnica e de tripulagao
cabine
Critérios de acesso a
cabine de comando
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Ameaca de
bomba e
reconhecimento
de armas
quimicas e
armas
biologicas

Ameaga de bomba:
aeronave em solo

Ameaca de bomba:
aeronave em voo

Reconhecendo um
dispositivo explosivo
e seus componentes

Reconhecendo um
dispositivo explosivo
€ seus componentes

Reconhecendo armas
quimicas, bioldgicas,

Reconhecendo armas
quimicas, biologicas,

radioldgicas e
nucleares
Procedimentos em
situacoes de
emergéncia
Classificacao de

niveis de ameaca

radiologicas e
nucleares
Procedimentos em
situagoes de
emergéncia
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Protecdo de areas e de
aeronaves

Despacho AVSEC de
Voo

Seguranga no transito
do passageiro entre a
area de embarque e a
aeronave

Identificagao e
controle de acesso a
aeronave

Recebimento de
provisdes de bordo e
servigo de bordo

Seguranga no transito
do passageiro entre a
area de embarque e a
aeronave

Vigilancia em carga,
bagagem, servigo de
bordo e provisdes de
bordo

Recebimento de
provisdes de bordo e
servigo de bordo
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Checklist de
verificacao
Procedimentos de Procedimentos de
Verificagdo de | verificacdo em solo verificagdo em casos
aeronaves 1 de suspeita durante o
VOO
Procedimentos de
verificagdo em casos
de suspeita durante o
VOO
Classificacao de
passageiros
. indisciplinados .
Passageiros p Procedimentos de
indisciplinados 1 conteng¢ao de
em voo . assageiros
Procedimentos de passag 1
contencao de
passageiros
Procedimentos de
comunicagao e
coordenagdo com o0s
orgdos interagentes
Comunicagao .
§40, - Responsabilidades da
coordenacdo e | Responsabilidades da . ~
. ~ s 1 tripulacdo técnica e de
resposta a atos | tripulagdo técnica e de .
o . cabine
ilicitos cabine
Comunicag¢ao durante
ato de interferéncia
ilicita
Carga horaria total 8 Carga horaria total 4
Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:
Trafico de pessoas
Praticas antidiscriminatdrias e anticapacitistas
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I11.5 CURSO AVSEC PARA VIGILANTES

Objetivos Gerais
Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n° 107, 108, 110 e demais dispositivos
presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Implementar medidas de identificacao, controle de acesso, patrulhamento, vigilancia e prote¢ao

relacionadas a pessoas, objetos, veiculos, areas e aeronaves.

e Implementar medidas inspecdo de pessoas e veiculos em controle de acesso de veiculos, sem o
auxilio de equipamentos que demandem interpretacdo das imagens geradas.

Curso de Formacao Curso de Atualizacao
Conteado
Programatico Itens do conteudo Carg’a. Itens do conteudo Carg’a.
L s Horaria Lo Horaria
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
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Formas de ataque
contra a aviacao civil

Historico de atos de
interferéncia ilicita

Novas tecnologias de
seguranga

validades e codigos de
acesso

A importancia do uso
ostensivo da
credencial

Introducao a
seguranga da , L.
gurang ... | Caracteristicas e
aviacao civil . , .
objetivos estratégicos
contra _ atos - de dos grupos terroristas
interferéncia grup Consciéncia de
ilicita seguranca AVSEC
Novas tecnologias de
seguranca
Consciéncia de
seguranga AVSEC
Defini¢do e exemplos
de area publica, area
controlada e  darea
restrita de seguranga
.. Credenciais de
Credenciais de pessoas .
. ) . pessoas e veiculos:
Credenciamento | e  veiculos:  tipos,

tipos, validades e
codigos de acesso
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Nogdes Dbasicas
de controle de

acesso e
inspecao de
pessoas e
veiculos

Controle de acesso de
veiculos

Identificagao de
pessoas nos controles
de acesso

Equipamentos de
auxilio a inspecao de
pessoas e veiculos

Identificagao de
pessoas nos controles
de acesso

Configuragdo de um
canal de acesso de
veiculos

Procedimentos de
inspecao em pessoas

Procedimentos de
inspecao veicular

Procedimentos em
situacoes de
emergencia

Procedimentos de
inspe¢do em pessoas

Categorias de itens
proibidos

Apresentagao de
modelos de itens
proibidos

Métodos de ocultagao
de itens proibidos em
pessoas e veiculos

Procedimentos de
inspecao veicular

Procedimentos em
situacdes de
emergéncia
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Patrulhamento e
Vigilancia

Patrulhamento do sitio
aeroportuario

Prote¢dao do perimetro:
barreiras fisicas de
segurancga ¢ sistema de
vigilancia

Definicdo e exemplos
de ponto sensivel e
ponto vulneravel

Protecao do
perimetro: barreiras
fisicas de seguranga
e sistema de
vigilancia

Vigilancia da 4area
operacional e de seus
canais de acesso

Vigilancia das
instalagoes de
produgdo e
armazenamento de

servico de bordo ¢
terminais de carga

Vigilancia da 4rea
operacional e de seus
canais de acesso

Protecao de areas e de
aeronaves

Escolta: de aeronaves,
valores, veiculos de
emergéncia e outros na
area operacional

Vigilancia das
instalagdes de
producao e

armazenamento  de
servico de bordo e
terminais de carga

Procedimentos de
radiocomunicagao:
expressdes usadas e
alfabeto fonético

Visita as areas de

patrulhamento e
vigilancia e ao
controle de acesso de
veiculos com a

realizacdo de exercicio
pratico de inspec¢do de
pessoas com DMM e
inspecao veicular

Escolta: de
aeronaves, valores,
veiculos de

emergéncia e outros
na area operacional
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Nogdes Dbasicas
das medidas de

Prote¢do da bagagem
despachada

Protecdo da aeronave

Protecdao da bagagem
despachada

Protecao dos

Medidas de protegao
de valores

Recebimento e
movimentagao da
carga

seguranga - . servigos e das
. . | Protecdo dos servicos A
relativas a o provisdes de bordo
passageiros e das provisdes de
’ bordo
bagagem
despachada ¢
aeronave em Protecs d
N rotecao a
solo Prote¢do da aeronave: ¢ :
. aeronave:  medidas
medidas de seguranga
de seguranga para
para aeronaves em
~ aeronaves em
manutengcao ou em ~
. manutencao ou em
pernoite .
pernoite
Conceito de carga
area, expedidor
conhecido e expedidor
desconhecido Controle de acesso
do terminal de cargas
Carga conhecida e
carga desconhecida
Controle de acesso do
~ terminal de cargas
Protecao de g . ~
Medidas de protecao
Carga

de valores

Prote¢do da carga
aérea

Protecdo da carga
aérea
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Meios de recebimento
de uma ameaca
Meios de
recebimento de uma
Formulario de ameaca
recebimento de
. ameaca de bomba
Reconhecimento
e resposta a
ameaca de . .
¢ ~ Procedimentos em Procedimentos  em
bomba ¢ nogdes | . ~ 2 . ~ 1
. situacoes de situacoes de
basicas das A ..
~ emergencia emergéncia
acoes de
contingéncia
Centro de Operagdes
de Emergéncia (COE
& ( ) Plano de
Contingéncia do
Y aeroporto
Plano de Contingéncia P
do aeroporto
Carga horaria total 16 Carga horaria total | 8
Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:
Trafico de pessoas
Préticas antidiscriminatérias e anticapacitistas

I11.6 CURSO BASICO AVSEC
Objetivos Gerais

Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n° 107, 108, 110 e demais dispositivos

presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Implementar medidas de controle de acesso, protegdo, vigilancia, patrulhamento,

monitoramento e inspecdo voltados a pessoas, objetos, areas, instalagdes e aeronaves,
utilizando métodos que ndo incluam interpretacdo de imagens geradas por equipamentos de
inspecao.

Responsabilizar-se pela implementagdo de processos de AVSEC descritos em PSESCA

aprovado pelo operador de aerédromo.

Curso de Formaciao Curso de Atualizacio
Conteudo
P ati
rogramatico Itens do contetdo Carg’a. Itens , do Carg’a.
rosramatico Horaria conteudo Horaria
prog (hora/aula) | programatico (hora/aula)
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A AVSEC, seus objetivos
e principios

Novas
Formas de ataque contra a .
o tecnologias  de
aviacao civil
seguranca

Historico de atos de

Introdugao al. NIRRT
interferéncia ilicita
seguranca da
aviagao civil 5
contra atos de oy -
. A Caracteristicas ¢ objetivos
interferéncia tratées d
estratégicos dos grupos
ilicita °8 grup
terroristas
Consciéncia de
Novas tecnologias de seguranga
seguranga AVSEC
Consciéncia de seguranga
AVSEC
2
As convengoes
internacionais de aviacao
civil
Normas e praticas
recomendadas do Anexo
17
Nogoes basicas
de ¢ marco Documentos
reculatorio o As responsabilidades dos | 2 regulatorios
& Estados e das autoridades brasileiros

autoridade legal de aviagdo civil

Sistema de Aviagdo Civil
Brasileiro

Documentos regulatorios
brasileiros
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Defini¢do e exemplos de
Lado Terra e Lado Ar

Defini¢do e exemplos de

area publica, area
controlada e area restrita
Apresentacio do de seguranca Programa de
1 Seguranga
Aeroporto N
Aeroportuaria

Definicdo e exemplos de
Ponto Sensivel e Ponto
Vulneravel

Programa de Seguranga
Aeroportuaria

Credenciais de pessoas e

. . . Credenciais  de
veiculos: tipos, validades e

~ L. Y essoas e
Nogdes basicas | codigos de acesso pes .
de 1 veiculos:  tipos,
. validades e
Credenciamento 1
. A codigos de
A importdncia do uso
acesso

ostensivo da credencial
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Nogdes basicas
de controle de

acesso e
inspe¢ao de
pessoas e

bagagem de mao

Como funciona o controle
de acesso de passageiros e
funcionarios

Nogdes  basicas dos
procedimentos de
inspe¢do de passageiros e
bagagens de mao

Como funciona o controle
de acesso de veiculos

Nogdes  basicas  dos
procedimentos de
inspecao veicular e seus
ocupantes

Nocgdes basicas dos
equipamentos que compde
os controles de acesso

Nog¢des basicas
dos

procedimentos
de inspecdo de
passageiros e

bagagens de mao

Exercicio de inspecdo com
uso do Detector Manual
de Metais

Nogdes basicas
dos
procedimentos
de inspecao
veicular e seus
ocupantes

Identificagao de
armas quimicas,
armas bioldgicas
e explosivos

Definicdo  de  artigos
proibidos e perigosos

Categorias de itens
proibidos

Apresentagdo de modelos
de itens proibidos

Categorias de
itens proibidos

Identificando 0s
componentes de  um
dispositivo explosivo

Identificando oS
componentes de um
dispositivo incendiario

Identificando os
componentes de
um  dispositivo
explosivo

Identificando os
componentes de
um  dispositivo
incendiario
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Nogdes basicas
das medidas de

seguranga
relativas ao
passageiro, a

bagagem de mao
e a Dbagagem
despachada

Processo de despacho do
passageiro ¢ da bagagem
de mao

Identificagdao (conciliagdo)
e aceitacdo da bagagem
despachada

Bagagem
desacompanhada e
extraviada

Protecao da
bagagem
despachada

Protecdo da  bagagem
despachada

Inspecdo da  bagagem
despachada

Inspecao da
bagagem
despachada

Reconciliagao do
passageiro e da bagagem
despachada

Passageiros armados e
transporte de armas

Passageiros
armados e
transporte de
armas

Passageiros sob custodia

Passageiros
indisciplinados

Passageiros sob
custodia

Seguranga no embarque e
desembarque de
passageiros

Passageiros
indisciplinados
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Nog¢des basicas
das medidas de
seguranga

relativas a
aeronave no solo

Protecdo da aeronave em
operacao

Protecdo da aeronave fora
de operacao

Controle de acesso a
aeronave

Procedimentos de
verificacdo de seguranca
da aeronave

Procedimentos de
inspecdo de seguranca da
aeronave

Procedimentos em caso de
objetos suspeitos
encontrados

Documentos que compoe
o despacho AVSEC do voo

Recebimento de servigos e
provisdes de bordo

Inspecdo de provisdes de
bordo

Protecao da
aeronave em
operagao
Protecao da
aeronave fora de
operacao
Controle de
acesso a
aeronave
Procedimentos
de verificagao de
seguranca da
aeronave
Procedimentos
de inspegdo de
seguranga da
acronave
Procedimentos

em caso de
objetos suspeitos
encontrados

Procedimentos para voos
sob eclevado nivel de
ameaca

Documentos que
compoe 0
despacho
AVSEC do voo
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mala postal
outros itens
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Nogoes basicas
das medidas
relativas a carga,

€

Conceito de cadeia segura
da carga: agente de carga
acreditado e expedidor
reconhecido

Controle de acesso no
Terminal de Cargas

Identificagdo e aceitacao
da carga e mala postal

Armazenamento,
transporte e carregamento
da carga e mala postal

Principios  bésicos da
inspecdo da carga e mala
postal

Procedimentos em caso de
carga e mala postal
suspeitos

Procedimentos em caso de
artigos perigosos e
produtos controlados

Transporte  aéreo  de
valores

Materiais e
correspondéncias do
operador aéreo (COMAT e
COMAIL)

4

Controle de
acesso no
Terminal de
Cargas

Identificagdo e
aceitacao da
carga ¢ mala
postal

Armazenamento,
transporte e
carregamento da
carga e mala
postal

Principios
basicos da
inspecao da

carga e mala
postal

Procedimentos
em caso de carga
e mala postal
suspeitos

Procedimentos
em caso de
artigos perigosos
e produtos
controlados

Transporte aéreo
de valores
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Seguranga na produgdo,
armazenamento €
fornecimento de provisdes
de servigo de bordo

Inspecdes de provisdes de
bordo

Inspegdes
provisdes
bordo

de
de
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Varredura de areas

Varredura de
Al , areas
. Vigilancia de area
Procedimentos L.
aeroportuaria
de varredura e
protecao de
areas .
. Procedimentos
Procedimentos para ara
identificagdo de objetos para ~
. identificacao de
suspeitos . .
objetos suspeitos
Procedimentos para
volumes suspeitos
Meios de recebimento de Procedimentos
uma ameaca para volumes
suspeitos
Formulario de
recebimento de ameaga de
bomba
Realizacdo de atividades
sobre o0s procedimentos
em caso de recebimento
de ameaga de bomba
~ . . Meios de
Agoes de | Funcdes da Assessoria de .
A o : recebimento  de
Contingéncia Avaliacao de Risco

Nogdes das  medidas
adicionais de seguranca e
classificacdo das
emergéncias

Centro de Operagdes de
Emergéncia (COE)

uma ameaca

Grupos para
gerenciamento de crise

Nogdes de acionamentos
dos Planos de
Contingéncia

Nocoes de
acionamentos
dos Planos de
Contingéncia
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Orientagdes gerais para
visita ao aeroporto

Terminais de passageiros

Canais de inspecdo de
Visita Técnica pessoas 4 Nao se aplica -

Controles de acesso de
veiculos

Terminal de cargas (caso
haja)

Carga horaria

total 12

Carga horiria total 32

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:

Trafico de pessoas

Préticas antidiscriminatérias e anticapacitistas

I11.7 CURSO INSPECAO DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL
Objetivos Gerais
Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n°® 107, 108, 110 e demais dispositivos

presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Realizar e supervisionar a inspecdo de seguranga de pessoas, pertences de mao, bagagens
despachadas, cargas, suprimentos destinados a ARS, provisdes de bordo e de servigo de bordo
e outros objetos por diferentes métodos, incluindo interpretacdo de imagens geradas por
equipamentos de inspecao;

e Supervisionar e avaliar o treinamento em servigo da certificagdo em inspe¢ao de seguranga;
e Realizar testes de controle de qualidade;

e Implementar as demais medidas de seguranga correspondentes a certificagdo em Badsico
AVSEC.
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Curso de Formacao

Curso de Atualizacao

O equipamento de
raios-X: recursos e
modos de exibicdo de
imagem

Exemplos de imagens
visualizadas no
equipamento de raios-
X

Importancia dos testes
de afericao dos
equipamentos de
inspecao: PDM, DMM
e equipamentos de
raios-X

Detector de Tragos
Explosivos (ETD)

O equipamento de
raios-X: recursos e
modos de exibi¢do de
imagem

Conteudo
Programatico , arga , arga
g ! Itens do conteddo ¢ g4 Itens do conteiddo ¢ g4
Lo Horaria L Horaria
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
Portico  detector de Portico detector de
metais metais
Detector manual de
metais
Detector de Tragos
Explosivos (ETD)
Detector manual de
Equipamentos minimos metais
no canal de inspe¢ao
Procedimentos de
radiocomunicacao:
Equipamentos expressoes usadas e
do  canal de alfabeto fonético 5 2
inspecao
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Funcdes
canais
inspecao

nos
de

Controle de fluxo

Inspec¢ao de Pessoas

Inspecdao manual de
pertences de mao

Inspecao de pertences
de mao através de
equipamento de raios-
X

Inspecdo de pessoas e
pertences de  mao
através de equipamento
de ETD

Supervisdo de moddulo
de inspegao de
seguranga

Inspecao de veiculos e
equipamentos

Interfaces entre  as
fun¢des no modulo de
inspecao

Interfaces entre as
fungdes no moddulo
de inspegao
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Inspecao de
passageiros e
de sua bagagem
de mao
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Observacgao de
comportamentos
suspeitos

Técnicas de inspecao
de passageiro com o
detector manual de
metais

Técnicas de inspecao
de passageiro com o
detector manual de
metais

Procedimentos de
inspe¢do manual na
bagagem de mao

Procedimentos de
inspecdo manual na
bagagem de mao

Procedimentos para
busca  pessoal no
passageiro

Procedimentos para
busca pessoal no
passageiro

Habilidades

interpessoais de um
agente de protecio:
autoridade vs cortesia

Habilidades

interpessoais de um
agente de protecao:
autoridade vs cortesia
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Inspecdo de passageiro
com necessidade de
assisténcia especial
(PNAE)

Técnicas de inspecao
na cadeira de rodas

Requisitos de inspecao
em passageiros com
porte de arma por

Itens que demandam
inspecao especial

Categorias prerrogativa de cargo Procedimentos  em
especiais de caso de negativa de
passageiros submissao a inspecao

Inspecao de

transexuais, portadores

de marca-passo,

implante coclear

Inspecdo de animais de

estimagao

Procedimentos em caso

de negativa de

submissdo a inspecao

Procedimentos de

inspecdo de malas
Sltuagogs diplomaticas Ttens que demandam
especiais de . ~ .
) ~ inspecao especial
inspecao
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Itens proibidos

Categorias de itens
proibidos

Itens tolerados

Categorias de itens
proibidos

Itens proibidos para
voos sob elevado nivel
de ameaga

Apresentagao de
modelos (realias) de
itens proibidos

Identificando 0s
métodos de ocultagao

Procedimentos  em
caso de deteccdo de
objeto proibido ou
suspeito

Procedimentos em caso
de deteccdo de objeto
proibido ou suspeito

Exercicio pratico de
inspe¢do com DMM,
busca pessoal e
inspecdo manual de
bagagem

Exercicio pratico de
inspecdo com DMM,
busca  pessoal e
inspecdo manual de
bagagem
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Identificagao de
objetos  pontiagudos,
cortantes e
neutralizantes

Identificagdo de armas
de fogo

Identificagao de
objetos pontiagudos,
cortantes e
neutralizantes

Identificagao de

armas de fogo

Identificagao de Identificagao de
ferramentas de
ferramentas de trabalho
N trabalho
Interpretagao
de imagens de
objetos or . ~
)¢ p . N Identificacdo de
meio de | Identificagdo de .
) ) 16 explosivos e |8
equipamentos explosivos e . o
. ~ . . . dispositivos
de mspecgao | dispositivos explosivos .
. . X explosivos
(atividade improvisados  (DEI), : .
- . improvisados (DEI),
pratica) com seus respectivos .
com seus respectivos
componentes
componentes
Identificagao de Identificacao de
dispositivos dispositivos
incendiarios incendiarios
Identificagao de Identificagao de
substancias quimicas, substancias quimicas,
toxicas e  demais toxicas e demais
artigos perigosos artigos perigosos
Carga horaria total 36 Carga horaria total | 16

programatico:

Tréafico de pessoas

Praticas antidiscriminatdrias e anticapacitistas

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo

I11.8 CURSO AVSEC PARA OPERADOR DE AERODROMO

Objetivos Gerais

Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n° 107, 108, 110 e demais dispositivos
presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:

e Realizar a gestdo e a supervisao das medidas de seguranga que compdem o escopo do curso
sob responsabilidade do operador de aerédromo;

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...
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outras organizacdes € 0rgaos no aerodromo;

Monitorar a atuagdo dos profissionais envolvidos;

e Realizar testes de controle de qualidade;

Compartilhar ou contribuir com a gestdo de medidas de seguranca sob responsabilidade de

Supervisionar e avaliar o treinamento em servico da certificacdo em inspe¢ao de seguranga.

Conteudo
Programatico

Curso de Formacao

Curso de Atualizacao

Itens do conteudo Carga

programatico

Horaria
(hora/aula)

Itens do conteudo

programatico

Carga
Horaria
(hora/aula)
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A seguranca da
aviacao civil
contra atos de
interferéncia ilicita
no mundo

Revisdo das formas
de ataque contra a
aviacdo civil e dos
objetivos estratégicos
de grupos terroristas

Técnicas de sequestro
e sabotagem de
aeronaves

Novas tecnologias de
seguranga

Seguranga cibernética

Importancia do
trabalho de
inteligéncia em
AVSEC

Marco regulatorio
internacional €
nacional

Importancia do
trabalho de
inteligéncia em
AVSEC

Consciéncia de
seguranga AVSEC
Convencgoes

internacionais  sobre
seguranga da aviacdo
civil

Revisdo das normas e
praticas
recomendadas do
Anexo 17

Programa Nacional de
Seguranca da Aviacao
Civil contra Atos de
Interferéncia Ilicita

Programa Nacional
de Seguranga da
Aviacao Civil
contra Atos de
Interferéncia Ilicita

RBAC n° 107 e IS
107

RBAC 107 e IS 107

Demais regulamentos
brasileiros

Demais
regulamentos
brasileiros
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Avaliagdo de risco e
planejamento
aeroportuario

Projeto e analise de
infraestrutura sob a
otica AVSEC

Ampliacio de um
aeroporto e  seus

Avaliacao de risco e

planejamento
aeroportuario

impactos em AVSEC Ampliagdo de um
aeroporto € seus
impactos em
Planejamento Aquisigéo de AVSEC
Aeroportuario e | equipamentos de
Recursos de | seguranca
Seguranca
Configuragdo de um
canal de inspe¢do de
seguranga
Calibragao de Configuracdo  de
equipamentos de um canal de
seguranga inspecao de
seguranga
Operagido e
manutencao de
equipamentos de
seguranga
Comissao de
Seguranga
Aeroportudria Regimento Interno
da CSA
Responsabilidades da
Sistema de | CSA
coordenacgao e
comunicacgao

Regimento Interno da
CSA

Comunica¢do  sobre
assuntos de AVSEC

Comunicagao sobre
assuntos de AVSEC
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Sistema de
protecao aplicado
as areas e
instalacdes do
aerodromo,
zoneamento e
vigilancia

Perimetros
Patrimonial €
Operacional

Areas Controladas e
Areas Restritas de
Seguranca

Areas do Terminal de
Passageiros

Areas do Terminal de
Carga

Perimetros
Patrimonial
Operacional

Areas de Uso dos
Operadores de Taxi

Aéreo e da Aviacdo
Geral

Areas Controladas e
Areas Restritas de

Seguranga

Pontos Sensiveis

Barreira de Seguranga

Areas do Terminal

de Passageiros

Vigilancia e
Supervisao

Pontos de Acesso a
Area Controlada

Pontos de Acesso a
Area  Restrita de
Seguranca

Barreira de
Seguranga
Vigilancia e
Supervisao
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Sistema de
credenciamento e
autorizagao

Gestdao do Sistema de

Credenciamento e
Autorizacao
Concessao de
credenciais €
autorizagoes
Controle de
credenciais e
autorizagdes

Gestao do Sistema
de Credenciamento
¢ Autorizacao
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Medidas de
seguranca relativas
aos funcionarios,
aos passageiros e
seus pertences de
mao

Inspec¢ao de
funcionarios e seus
pertences de mao

Inspecao de
passageiros € seus
pertences de mao

Inspecdo de
funcionarios e seus
pertences de mao

Protecao de
passageiros € seus
pertences de mao

Passageiros em
transito ou em
conexao

Inspecdo de
passageiros € seus
pertences de mao

Passageiro armado

Passageiro sob
custodia

Passageiros em
transito ou em
conexao

Passageiro
indisciplinado

Passageiro armado

Medidas de
seguranca relativas
a bagagem
despachada

Protecdo da bagagem
despachada

Inspec¢do da bagagem
despachada

Bagagem despachada
em transito ou em
conexao

Protecao da
bagagem
despachada

Bagagem suspeita

Inspecao da
bagagem
despachada
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Medidas de
seguranca relativas
a carga, mala
postal e outros

Aceitacdo da carga e
mala postal

Protecdo da carga e
mala postal

Inspecdo da carga e
mala postal

Aceitacdo da carga
¢ mala postal

Carga e mala postal
em transito ou em
conexao

Protecdo da carga e
mala postal

Comunicac¢ao Social e
Atendimento a
Familiares

itens
Carga ¢ mala postal
suspeitos
Inspecdo da carga e
mala postal
Transporte Aéreo de
Valores
Cadeia logistica da Carga e mala postal
seguranca da carga e !
. suspeitos
seus responsaveis
Estrutura do Sistema ES trutura do
AN Sistema de
de Contingéncia o
Contingéncia
Slste_maA . de Medidas  Adicionais
contingeéncia €
S de Seguranca
comunicagao

Medidas Adicionais
de Seguranca
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Programas e
Planos de
Seguranga do
Operador de
Aerodromo (PSA)

Programa de
Seguranca
Aeroportuaria (PSA)
Plano de
Contingéncia

Plano de Seguranca
de Empresa de
Servigcos  Auxiliares
ou Concessionarios
(PSESCA)

Plano de Seguranca
de Transporte Aéreo
de Valores (PSTAV)

Programa de
Segurancga
Aeroportuaria
(PSA)

Programa de
Seguranga do
Operador Aéreo
(PSOA)

Plano de
Contingéncia

Plano de Seguranca
de Transporte Aéreo
de Valores (PSTAV)

Controle de
Qualidade AVSEC

Programa de controle
de qualidade:
defini¢cdes, objetivos
e contetido

Metodologias das
inspecdes, auditorias,
testes, exercicios de
seguranca e formas de
registros

Tratamento das ndo
conformidades

Metodologias  das

inspegoes,
auditorias, testes,
exercicios de

seguranga ¢ formas
de registros
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Selegao

atividade AVSEC

€

Capacitagdo para
desempenho de

Recrutando novos
funcionarios
Identificando as
fungdes AVSEC
Objetivos da
descricao de trabalho
do pessoal de
seguranga

Terceirizagdo e as

regras de
recrutamento e
selecao

Terceirizagdo ¢ as

regras de
recrutamento e
selecao

Processo de selegao e

comportamentos
esperados

Verificacao de
antecedentes:
registros  criminais,
verificacao de
trabalhos anteriores,
boas referéncias,
perfil adequado

Processo de selecao
€ comportamentos
esperados

Treinamento AVSEC:

Verificagao de
antecedentes:

registros criminais,
verificacao de

trabalhos anteriores,
boas  referéncias,
perfil adequado

Treinamento

Estudo de Caso

objetivos, AVSEC: objetivos,
identificacao das identificacdo  das
necessidades de necessidades de
seguranca, seguranga,
metodologia de metodologia de
treinamento, treinamento,
desenvolvendo  um desenvolvendo um
programa de programa de
treinamento AVSEC treinamento AVSEC
Planejamento da

seguran¢a da aviacao
civil contra atos de
interferéncia ilicita

Nao se aplica
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Carga horaria

Carga horaria total 36 total

16

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada contetido
programatico:

Trafico de pessoas

Praticas antidiscriminatdrias e anticapacitistas

I11.9 CURSO AVSEC PARA OPERADOR AEREO
Objetivos Gerais
Tendo como base os requisitos constantes dos RBAC n°® 107, 108, 110 e demais dispositivos
presentes em normas de AVSEC, o aluno devera ser capaz de:
e Realizar a gestdo e a supervisdo das medidas de seguranca sob responsabilidade do operador
aéreo;

e Compartilhar ou contribuir com a gestdo de medidas de seguranca sob responsabilidade de
outras organizagdes e 0rgaos no aerodromo;

e Monitorar a atuagdo dos profissionais envolvidos com a implementacdo das medidas de
seguranga;

e Realizar testes de controle de qualidade;

e Supervisionar e avaliar o treinamento em servigo da certificagdo em inspecao de seguranca.

Curso de Formacao Curso de Atualizaciao
Conteudo
Programatico , ,
8 Itens do conteudo I?I?)?é:ia Itens do conteudo I?I?)?é:ia
programatico (hora/aula) programatico (hora/aula)
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A seguranca da
aviagao civil
contra atos de
interferéncia

ilicita no mundo

Revisdo das formas
de ataque contra a
aviacao civil e dos
objetivos
estratégicos de
grupos terroristas

Técnicas de
sequestro e
sabotagem de
aeronaves

Novas tecnologias
de seguranca

Importancia
trabalho

Seguranga
cibernética

inteligéncia
AVSEC

Importancia do
trabalho de
inteligéncia em
AVSEC

Consciéncia de
seguranga AVSEC

do
de
em

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

63/76



06/01/2025, 16:12

Marco
regulatorio
internacional
nacional

(&

Convencgoes
internacionais sobre
seguranca da

aviagao civil
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Programa Nacional
de Seguranga da
Aviagao Civil
contra  Atos de
Interferéncia Ilicita

Revisdo das normas
e préaticas
recomendadas  do
Anexo 17

Programa Nacional
de Seguranga da
Aviagao Civil
contra Atos de
Interferéncia Ilicita

RBAC 108 ¢ IS 108

RBAC n° 108 ¢ IS
108

Demais
regulamentos
brasileiros

Demais
regulamentos
brasileiros

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

64/76



06/01/2025, 16:12 IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Processo de 4
despacho do

passageiro e da

bagagem de mao Passageiro em

transito ou conexao

. Passageiro em

Medidas de n '8 N
transito ou conexao

seguranga

relativas ao )

assageiro € a .

p g Passageiro armado

bagagem de

mao )

Passageiro armado

Passageiro sob
custodia
Passageiro Passageiro
indisciplinado indisciplinado

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_... 65/76



06/01/2025, 16:12

Medidas
seguranga
relativas
bagagem
despachada

de

Identificagao
(conciliacdo) e
aceitacao da
bagagem
despachada

Protecao da
bagagem
despachada

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Identificagao
(conciliacdo) e
aceitacao da
bagagem
despachada

Inspecao da
bagagem
despachada

Reconciliagdo  do
passageiro e da
bagagem
acompanhada

Reconciliacdo  do
passageiro e da
bagagem
acompanhada

Bagagem
desacompanhada

Bagagem extraviada

Bagagem extraviada

Bagagem suspeita

Transporte de arma
de fogo ou
munigoes

Transporte de arma
de fogo ou
munigoes

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

66/76



06/01/2025, 16:12

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Medidas
seguranca
relativas
provisdes
bordo e
Servigo
bordo

de

as
de
de
de

Pr a . ~

odugdo, Identificagdo e
armazenamento € o~

. aceitacao de
fornecimento de oL
. provisoes

provisoes
Identificagao el 2
aceitacao de

rovisoes ~
p Inspecao de

provisoes de bordo

Inspecao de

provisdes de bordo

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

67/76



06/01/2025, 16:12

Medidas de
seguranga
relativas a
carga, mala
postal e outros
itens

Identificagao e
aceitacdo da carga e
mala postal

Inspecdo da carga e
mala postal

Armazenamento da
carga e mala postal

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Identificagao e
aceitacdao da carga e
mala postal

Transporte e
carregamento da
carga e da mala
postal

Carga e mala postal
suspeitos

Inspecdo da carga e
mala postal

Artigos perigosos e

produtos
controlados
Materiais e
correspondéncias do
operador aéreo
(COMAT e
COMAIL)

Armazenamento da
carga e mala postal

Transporte aéreo de
valores

Cadeia logistica da
seguranca da carga
e seus responsaveis

Transporte e
carregamento da
carga ¢ do mala
postal

Carga e mala postal
suspeitos

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

68/76



06/01/2025, 16:12

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Controle de acesso
a aeronave
Verificagao de
) seguranca da
Medidas de g ¢
Seouranca aeronave
gurang . Despacho AVSEC
relativas a
do voo
aeronave no N
Inspecao de
solo
seguranga da
aeronave
Despacho AVSEC
do voo
Reunido inicial Acesso a cabine de
AVSEC da
. . comando
tripulagao
Medidas de
seguranga
relativas a | Acesso a cabine de
aeronave em | comando
VOO Passageiro armado
ou sob custddia
Passageiro armado
ou sob custodia
Plano de Plano de
contingéncia contingéncia
Agoes de
contingéncia ¢ | Medidas adicionais
comunicacao de seguranca . .. )
¢ g ¢ Medidas adicionais
de seguranca
Comunicagao

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

69/76



06/01/2025, 16:12

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Programas e
planos de
seguranga  do
operador aéreo -
PSOA

Elaboragao do
programa de
seguranca do

operador aéreo

Conteudo do
programa de
seguranga do

operador aéreo

Contetdo do
programa de
seguranga do

operador aéreo

Controle de
Qualidade
AVSEC

Plano de Plano de
contingéncia do contingéncia do
operador de operador de
aerodromo aerédromo
Programa de

controle de

qualidade:

definic¢oes,

objetivos e

conteudo

Metodologias  das
inspecoes,
auditorias,
exercicios de
seguranga ¢ formas
de registros

Tratamento das nao
conformidades

Metodologias  das
inspegoes,
auditorias,
exercicios de
seguranca ¢ formas
de registros

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

70/76



06/01/2025, 16:12

IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Selegao e
Capacitacao
para
desempenho de
atividade
AVSEC

Recrutando novos

funcionarios
Identificando as
funcdes AVSEC
Objetivos da
descricao de

trabalho do pessoal
de seguranca

Terceirizagdo ¢ as

regras de
recrutamento e
selecao

Terceirizagdo e as

regras de
recrutamento e
selecao

Processo de selegao
€ comportamentos
esperados

Processo de selecao
€ comportamentos
esperados

Verificacao de
antecedentes:

registros criminais,
verificacao de

trabalhos anteriores,
boas referéncias,
perfil adequado

Verificacao de
antecedentes:

registros criminais,
verificacao de

trabalhos anteriores,
boas referéncias,
perfil adequado

Treinamento
AVSEC: objetivos,
identificacao das

necessidades de
seguranga,
metodologia de
treinamento,
desenvolvendo um
programa de
treinamento AVSEC

Treinamento
AVSEC: objetivos,
identificacao das

necessidades de
seguranga,
metodologia de
treinamento,
desenvolvendo um
programa de
treinamento AVSEC

Estudo de Caso

Planejamento da
seguranca da
aviacao civil contra
atos de interferéncia
ilicita

Nao se aplica

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_...

71/76



06/01/2025, 16:12 IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

Carga horaria

total 16

Carga horaria total 32

Temas transversais a serem abordados de forma integrada que os relacione com cada conteudo
programatico:

Trafico de pessoas

Praticas antidiscriminatérias e anticapacitistas

PARTE IV - INFORMACOES MINIMAS EM FORMULARIOS E DOCUMENTOS
IV.1 GERAL

IV.1.1 Esta Parte do MPCI lista todos os formularios € documentos que um centro de instrucao
mantém, incluindo as informagdes minimas obrigatorias em cada um deles.

IV.1.2 Modelos para tais formularios e documentos estdo disponiveis no seguinte
endereco: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/organizacoes-de-instrucao/centro-de-

instrucao/centro-de-instrucao/modelos-e-formularios)

IV.1.3 O centro de instru¢do AVSEC ¢ livre para instituir seus formuldrios e documentos, mas estes
contém, necessariamente, os conteudos minimos previstos nesta Parte do MPCI.

IV.1.4 Em alguns casos o CI deve usar o modelo disponibilizado pela ANAC sem alteracdes de
conteudo. Alteragdes de forma, como inserir o logo da empresa, sdo aceitaveis.

IV.2 GUIA DE ENCAMINHAMENTO

IV.2.1 Contém no minimo as informacgdes previstas no item 6.1.3.1 da IS n° 110.11-001 (../../../iac-e-
1s/1s/is-110-11-001/@(@display-file/arquivo_norma/IS110.11-001A.pdf).

IV.3 FORMULARIO PARA CONFERENCIA E ARQUIVAMENTO DOS DOCUMENTOS
REFERENTES AOS REQUISITOS PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADES AVSEC

IV.3.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:

e Identificar o candidato (nome e CPF) e a funcdo pretendida.

e Verificar a presenga de todos os registros previstos no item I.1.1 do presente Apéndice.

IvV.4 FQRMULARIO PARA CONFERENCIA E ARQUIVAMENTO DOS DOCUMENTOS DE
MATRICULA DE ALUNO

IV.4.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:

e Identificar o candidato (nome e CPF).
e Identificar o curso e turma.
e Verificar a presenga de todos os registros previstos no item 1.1.4 da presente IS.

e Verificar o atendimento ao previsto no item I1.2.7 da presente IS.

IV.5 FICHA DE MATRICULA EM CURSO AVSEC
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IV.5.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:

e Identificar o candidato (nome, CPF e data de nascimento).
e Identificar o curso e a turma.

e Identificar se tem experiéncia com aviacao e AVSEC.

e Identificar sua escolaridade.

e Contatar o candidato (endereco, telefone e e-mail).

IV.6 FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE REGULAMENTO DE CURSO E DE
MATERIAL INSTRUCIONAL

IV.6.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:

e Identificar o aluno (nome e CPF).

e Identificar o curso (nome, data e local) e turma.

e Verificar que o aluno declarou o recebimento do regulamento de curso e material instrucional.
e Identificar a data de recebimento.

e Verificar a assinatura ou o aceite do aluno (no caso de formularios disponibilizados na
plataforma), por meio de assinaturas manuais ou eletronicas.

IV.7 REGULAMENTO DO CURSO

IV.7.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:

e Encontrar a portaria de autorizacdo do curso com orientacdo de forma de consulta no site da
ANAC.

¢ Contatar o centro de instrugao.

e Conhecer as formas de encaminhamento de sugestdes, elogios e reclamacdes.

e Identificar o Coordenador de Curso e o Gestor Responsavel do centro de instrugdo.
e Conhecer os procedimentos de matricula no curso.

e Conhecer a grade horéria, com clara indicagdo de dia e hordrio em que cada conteudo
programatico serd ministrado.

e Conhecer o periodo de disponibilidade do curso, nos casos de cursos EAD assincronos.

e Conhecer os dias e horarios em que serdo realizadas as 1* e 2* chamadas de avaliagdes
desempenho e interposi¢ao de recursos.

e Conbhecer os critérios de aprovag¢do no curso.
e Conhecer os deveres dos alunos.

e Conhecer as orientagdes acerca do exame de certificag@o e interposi¢ao de recursos, bem como
comportamento durante realizacao (quando aplicavel).

e Conhecer os prazos em que os resultados dos exames ou resultado do curso sdo informados no
site da ANAC.

e Conhecer as orientagdes quanto a emissao de certificados.

e Conhecer as formas de contato com a ANAC para envio de reclamagdes ou descumprimento
do normativo.
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IV TERMO DE RESPONSABILIDADE NA APLICACAO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO E INTERPOSICAO DE RECURSOS

IV.8.1 O CI utiliza 0 modelo de documento disponibilizado pela ANAC, sem alteragdes.

IV.9 LISTA DE FREQUENCIA
IV.9.1 Contém no minimo informagdes que permitam de forma inequivoca:
e Identificar o curso, carga-horaria, quantidade total de alunos, local e periodo de realizagao.
e Verificar o nome do(s) instrutor(es) e do responsavel pela aplicagdo da avaliagdo.
e Verificar (Garantir) que os alunos estavam presentes em cada turno de aula e provas de 1* e 2*
chamadas, por meio de assinaturas manuais ou eletronicas.
e Identificar a nota de cada aluno.

e Verificar que o instrutor, responsavel pela aplicagdo da avaliagdo e Coordenador de Curso
atestaram tais informagdes, por meio de assinaturas manuais ou eletronicas.

IV.10 ROTEIRO PREPARATORIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO
IV.10.1 O CI utiliza 0 modelo de documento disponibilizado pela ANAC, sem alteracdes.

IV.11 DECLARACAO DE ENCAMINHAMENTO DE ALUNO PARA TREINAMENTO EM
SERVICO

IV.11.1 O CI utiliza o modelo de documento disponibilizado pela ANAC, sem alteragdes.

IV.12 FORMULARIO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS
IV.12.1 O CI utiliza 0 modelo de documento disponibilizado pela ANAC, sem alteracdes.

1V.13 ATA DE APLICACAO DE PROVAS E INTERPOSICAO DE RECURSOS
IV.13.1 O CI utiliza 0 modelo de documento disponibilizado pela ANAC, sem alteragoes.

1V.14 PROPOSTA DE PLANO DE AULA

1V.14.1 Contém no minimo:

e Nome do curso.
e Titulo da aula (conforme contetido programatico contido na grade curricular do curso).
e Tempo de total da aula (conforme grade curricular do curso).

e Descricdo de motivacdo; objetivos que descrevam comportamentos/competéncias a serem
observados nos alunos ao término das aulas; topicos de roteiro (em conformidade com os itens
de conteudo programatico indicados na grade curricular do curso).

e Desenvolvimento da aula.
e Sintese (incluindo atividade avaliativa, exercicios de aplicagdo e/ou resumo da aula).
e Remotivagao.

e Defini¢do do tempo a ser utilizado para ministragao de cada etapa da aula.

IV.15 FORMULARIO PARA AVALIACAO DE REACAO:

IV.15.1 Contém no minimo os seguintes itens para avaliagdo/manifestagdao do aluno:
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e Opgcao por "nao" preencher o formulario;

e Qualificagdo geral dos instrutores.

e Instalagdes fisicas ou ambiente virtual.

e Material instrucional.

e Visita técnica (para os cursos aplicaveis).

e Qualidade das atividades praticas (incluindo interpretagdo de imagens de raios-X, quando
aplicavel).

e Comunicagao clara e objetiva das regras do curso.

e Conhecimento técnico e capacidade de transmissdo de conteudo de cada instrutor.
e Suporte técnico e pedagdgico (Tecnologia da Informacao - TI), quando aplicavel.
e Indicacdo de pontos negativos e positivos.

e Sugestao de melhorias.

IV.16 FORMULARIO PARA TABULACAO DE RESULTADOS DA AVALIACAO DE
REACAO

1V.16.1 Contém no minimo:

e M¢édia das notas para cada aspecto da avaliacdo de reacao.
e Avaliacdo dos aspectos considerados insatisfatorios.

e Data e assinatura do Coordenador de Curso e Gestor Responsavel.

IV.17 FORMULARIO DE PLANEJAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS

IV.17.1 Contém no minimo:

e Identificacdo do curso, instrutor ¢ data.
e Identifica¢do da(s) causa(s) do(s) problema(s).
e Proposta de acdes corretivas com datas esperadas e responsavel.

e Data e assinatura do Coordenador de Curso e Gestor Responsavel.

IV.18 FICHA DE AVALIACAO DE TREINAMENTO EM SERVICO DE INSTRUTOR
AVSEC

IV.18.1 Avalia no minimo:

¢ Desenvolvimento de conceitos AVSEC e encadeamento de conhecimentos.
e Adequacgdo da aula ao seu planejamento e programagao.

e Conhecimento da base normativa e aplicagdo pratica.

e Gerenciamento do tempo de aula.

e Esclarecimento de duvidas dos alunos.

e Uso dos recursos instrucionais.

e Condugao das atividades praticas (incluindo visita técnica)
IV.18.2 Contém, ainda, no minimo:

e Parecer final em apto, ndo apto ou necessidade de treinamento complementar.

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_... 7576



06/01/2025, 16:12 IS 110-001B — Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2025/bps-v-20-no-1-06-a-10-01-2025/is-110-001b/visualizar_ato_... 76/76



